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Servicio del Banco de Espaia

Las reclamaciones
bancarias crecen
en lapandemia

CLas quejas de usuarios se disparan por las
hipotecas y los problemas con las tarjetas

SARALEDO
Madrid

Lasreclamaciones contralosban-
cos se disparan en la pandemia,
pero por las mismas causas de
siempre: hipotecas, tarjetas y
cuentasy depdsitos. El Banco de
Espafia atendi6 21.320 reclama-
ciones en 2020, un 45,6% mas,
pero solo un 2% de ellas estaban
relacionadas con el paquete de
medidas financieras desarrollado
por el Gobierno para hacer frente
al covid como las moratorias y
créditos ICO, segtin los datos pu-
blicados ayer en la Memoria de
Reclamaciones. Esas fueron las
quejas no resueltas en primera
instancia, es decir, en los servicios
deatenciénal cliente delos bancos
que atendieron hasta 828.000 re-
clamaciones en todo el afio.

Y 2021 seguira la misma pauta,
seglin el director del departamen-
to de conducta de entidades del
Banco de Espafia, Fernando Teja-
da, conun alza de las reclamacio-

nes que podriaalcanzarlas 38.000
0 40.000, aunque de nuevo las
medidas puestas en marcha por el
Gobierno no seran el problema
principal. «kEn general, niporel la-
do de las moratorias ni del ICO
prevemos conflictividad en 2021»,
asegurd Tejada.

Créditos ICO

Estehecho contrastaconlainves-
tigacion abierta por la Comisién
Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) sobre algu-
nas entidades por practicas res-
trictivas alacompetenciaenlaco-
mercializacién delos créditos ICO.
Seglin el supervisor, las reclama-
ciones por este producto «son
muy pocas» y no alcanzanlas 90,
en linea con el «organismo res-
ponsable para responder a estas
concesiones», el propio ICO, que
acumulaalrededor de1.000 recla-
maciones sobre un estoc de un
mill6n, seglin Tejada.

Asi, el afio pasado, el incre-
mento delas reclamaciones fueli-
neal durante todo el afio, a excep-
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David Castro

Fachada delasede del Banco de Espatia, en Madrid.

cién del mes de abril, cuando el
inicio del confinamiento redujolas
reclamaciones (se suspendieron
los plazos de todos los procedi-
mientos administrativos y la
atencion presencial).

Las hipotecas se mantienen co-
mo el producto mas reclamado
(26,9%), aunque su peso ha caido
notablemente en los Gltimos afios
—en 2017 suponian el 81,4% delas
reclamaciones y en 2019, el
30,5%—. Respectoalacomerciali-

Emprendedores

zaciony uso de tarjetas se han in-
crementado las reclamaciones un
114,7% en el tltimo aflo hasta si-
tuarse en cifras similares alas de
las hipotecas (26,4.%) con 5.222
reclamaciones. Las reclamaciones
por tarjetas han crecido especial -
mente en el ambito de operaciones
fraudulentas (un138,6%). En ter-
cer lugar estan las reclamaciones
por cuentas y depésitos (19,7%),
destacando las relativas al cargo
de comisiones en cuenta.m

Lafiscalidad y las trabas al desembarco de talento se han convertido en barreras parala
emprendeduria, segiin un estudio de Barcelona Global, CaixaBanky el IESE.

Las ‘start-ups’ topan con los impuestos

Unade calyotrade arena. El eco-
sistema emprendedor arraiga en
Barcelona, pero quedan asignatu-
ras pendientes. A pesar del recien-
te anuncio de una ley para las
start-ups, que rebajara el tipo al
que tributan del 25% al 15% du-
rante los primeros cuatro afios, la
tiscalidad sigue siendo un escollo,
seglin destaca Aurora Cata, presi-
denta de Barcelona Global, que ha
presentado el segundo estudio
Scale-up Monitor, junto con Caixa-
Bankyellese.

Elestudio, basado en encuestas
y entrevistas que han logrado una
financiacién superior a un millén
de euros, untotal de 58, alas que
se define como scale-ups, revela

AGUSTI SALA
Barcelona

que el 95% de las encuestadas
afirman que prevén aumentar sus
contrataciones de trabajadores en
los préximos 18 meses, explica
Mateu Hernéndez, directo general
de Barcelona Global. Ademas, casi
un tercio de estas afirman que
contrataran amas de 30 personas.
Seconstata, por tanto, que a pesar
de la pandemia «es un sector en
crecimiento».

Catainsiste en que la fiscalidad
todavia estalejos delos paises del
entorno —como Francia, Portugal

o Italia— parafavorecerla activi-
dad emprendedoray que también
esunaspectoamodificaralahora
de atraer talento e inversores. Y
afiade que «el planteamiento no
es que Barcelona se convierta en
un paraiso fiscal», sino tener la
normativa y fiscalidad que ya
existe en los principales paises eu-
ropeos parano estar en unacom-
peticién global con barreras que
los demas no tienen. Los mayores
obstaculos se producen con las
opciones sobre acciones olatribu-

tacién de las inversiones en estas
compariias

Otrodelos aspectos que desta-
caelinforme esladificultad para
las scale-ups de encontrar en Bar-
celonael talento de programacion
(80%) y directivos (70%) que ne-
cesitan. Hernandez explica que
paracontratar talento en el resto
del mundo, «se evidencian la falta
de agilidad y flexibilidad en los
tramites administrativos de auto-
rizacion, especialmente en el caso
defueradelaUE».

Segln la encuesta, el 73% de
los fundadores de scale-ups tienen
mas de 40 afos y en el 85% de
ellas no hay ninguna mujer en el
equipo fundador. m

Autopistas

Abertis
anuncia 348
despidos por
elfinaldelas
concesiones

GABRIEL UBIETO
Barcelona

Elgrupo empresarial Abertisha
iniciado un expediente deregu-
lacién de empleo (ERE) que
afectard a 348 trabajadores de
varios delos servicios de auto-
pistas de peaje que gestiona en
Catalunya. Las sociedades Ace-
sa, Invicat y Autopistas Espafia
anunciaron ayer el inicio delas
negociaciones conlos sindica-
tos para efectuar esos 348 des-
pidosyloshan justificado debi-
doalafinalizacion de concesio-
nes en la licitacion del servicio,
previstasapartir del 31de agos-
to, seglin remarcaron en un co-
municado.

Abertis comenzara anego-
ciar las condiciones del despido
colectivo ante el fin de conce-
siones en tramos delaAP-7,la
AP-2ylasC-31,C-32norteyC-
33.Noha sido una sorpresa pa-
ralostrabajadores, que ante el
anunciado fin de las concesio-
nesyaesperaban este desenla-
ce, ni es el primer ajuste de
plantilla que efecttia Abertis en
los servicios que gestiona en
autopistas catalanas. En febre-
royen junio de 2020 ya efectud
dos eres que se cobraron 300
puestos de trabajo, en los que
aleg6 el descenso de factura-
cién provocado por el descenso
delamovilidad durantelapan-
demia, segtin fuentes sindicales
consultadas.

De la actual plantilla que
gestiona los tramos afectados
por el fin de concesiones, unos
250 trabajadores seran subro-
gados para seguir trabajando en
los mismos y realizando tareas
de mantenimiento. No obstan-
te, el resto, esos 348 trabajado-
res cifrados por laempresa, se
veran afectados por el ere. Se-
gln las condiciones pactadas en
convenio, la indemnizaciéon
minima que debera proveer la
compafiia en este caso sera de
33 dias por afio trabajado, con
un tope de 24 mensualidades.

«El proximo 31 de agosto se
extinguiran 348 puestosde tra-
bajo por la falta de un modelo
sobre cémo sevanaconservary
con qué dinero se van a mante-
ner este tipo de infraestructuras
de alta capacidad», afirma el
responsable de UGT de Cata-
lunya, Daniel Sancha.m



