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Digital Health, presente y futuro de la atencién sanitaria

:Qué podemos aprender de Digital

Health de Lausanne?

Ofrece grandes oportunidades para convertir los sistemas de
salud en mas econémicos, comodos y menos invasivos

m En un mundo donde los cos-
tes sanitarios se estan dispa-
rando, y la esperanza de vida
superando los 80 afios en mu-
chos paises de la OCDE, la Di-
gital Health ofrece multiples
oportunidades. La Digital He-
alth se define como el uso de
las tecnologias de la informa-
cién (TIC) y la comunicacién
para mejorar la salud y los sis-
temas de salud. Va desde la ge-
ndémica, los dispositivos médi-
cos, los biosensores, la teleme-
dicina hasta las apps de salud
paramoviles. Incorporarla Di-
gital Health en el tratamientoy
seguimiento de pacientes ofre-
ce grandes oportunidades pa-
ra convertir los sistemas de sa-

lud en mas econdémicos, cémo-
dos y menos invasivos para to-
doslosusuarios. Con el respal-
do de excelentes instituciones
publicas clinicasy académicas,
asi como de compaiiias farma-
céuticas globales, Suiza es un
excelente lugar para desarro-
llar lainnovacién en salud. Ini-
ciativas como TechTour He-
alth Summit o Swiss Digital
Health tienen como objetivo
reunir personasy organizacio-
nes del sector académico, de
las TIC y delaatencion médica
para desarrollar nuevas ideas
que mejoren los servicios de
salud. Suizatiene potencial pa-
raconvertirse enun lider mun-
dial también en salud digital.

:.Como se podria trasladar a Barcelona?

El sector publico podria ayudar impulsando iniciativas como el

Barcelona Health Hub

m Barcelona ya es lider en in-
vestigacion biomédica y en di-
gitalizacion. Mas de 40 empre-
sas y organizaciones catalanas
del sector sanitario participa-
ron en el 4YFN y en el Mobile
World Congress. Barcelona es
la quinta entre las ciudades eu-
ropeas en inversion en Digital
Health, segtin datos de Biocat.
La BioRegion de Catalunya
cuenta con 200 startups de Di-
gital Health, diez veces las que
teniaen el 2010. Iniciativas tan
valiosas como el Barcelona
Health Hub, ubicado en el
hospital de Sant Pau, facilitan
sinergias entre la investiga-
cion biomédica, start-ups, la
industria farmacéutica y la

atencion sanitaria. La innova-
cion en salud digital es parti-
cularmente prometedora en
los proximos afios. Barcelona
tiene una buena posicion de
partidaytambién puede ser un
referente en salud digital. El
sector publico podria ayudar
impulsando iniciativas como
el Barcelona Health Hub y asi
poner a Barcelona ala altura, o
incluso superar, a otros paises
que yaestan bien posicionados
en salud digital. Con las siner-
gias y la financiacion adecua-
das, Barcelona puede ser un
referente europeo en salud di-
gital y contribuir a mejorar la
soberaniatecnoldgicay sanita-
ria de la poblacion.

Las nuevas generaciones de floristas
reinventan un oficio tradicional

El relevo familiar
propicia cambios
como la digitalizacion
y el impulso de
disefios renovados
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Renovarse o morir. Como mu-
chos otros, el sector de las flo-
risterias atraviesa un momento
de cambio. Trata de diferen-
ciarse de los grandes operado-
res digitales que ganan terreno
comercializando flores sin el
valor anadido de un oficio his-
téricamente artesanal. Para
ello, durante los tltimos afios se
estan poniendo las pilas en la di-
gitalizacion de sus negocios e
innovando en disefios. Una
transformacion que frecuente-
mente se lleva a cabo cuando se
da un relevo generacional en la
empresa, dentro de un sector
que es eminentemente familiar.

Un ejemplo es la floristeria
BonBee, en el barrio de Gracia
de Barcelona. En el cartel toda-
via luce Ukeflors y antes se po-
dia leer Flors Guberna. Pero la
marca ideada por Agusti Sala,
de 33 anos, finalmente se impo-
ne. “Estudié Ciencias Politicas,
pero por circunstancias me vi
ayudando a mi madre en la tien-
da con 21 afios”, recuerda.

Sala ya detectd hace tiempo
que la floristerias de barrio te-
nian una cierta crisis, asi que se
decidi6 a dar el saldo a internet.
“Me costd ganarme la confianza
de mi madre”, reconoce. Este ti-
po de procesos no suelen ser
sencillos.

Comenzd repartiendo con
Glovo cuando esta no era tan

conocida como ahora y en estos
momentos, con BonBee, tiene
web y aplicacién propia. Esta
sera la marca que finalmente
luzca en la floristeria dentro de
muy poco.

Segun datos del Gremi de Flo-
ristes de Catalunya, el 85% de
las floristerias ya se han digitali-
zado. Se ha dado un impulso en
los dltimos afos y la pandemia
de la covid supuso un importan-
te empujon en este sentido.
“Los jovenes se animan mas, va
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con la edad”, cuenta su presi-
dente, Joan Guillén. No obstan-
te, la venta en la tienda o telef6-
nica continda siendo mayorita-
ria en el sector.

El experimentado florista ex-
plica que el 90% de los negocios
de su gremio tienen una estruc-
tura familiar y que ahora se esta
dando un “cambio generacio-
nal, de tendencias”. “Las com-
posiciones son mads naturales.
El elemento artesano continia
siendo importante”, sostiene.

En Ventura Floristes, de Ba-
dalona, ya van por la quinta ge-
neracion de profesionales.
“Cuando nuestros padres ple-
garon fue una época de cambios

El 85% de los
negocios catalanes
ya han dado el salto
a internet, segun

el gremio

internos”, comenta Anna, que
junto a su hermana Mireia se
encarga del negocio familiar.

Posteriormente, impulsaron
la etapa de digitalizacion. Antes
tenian web, pero no la acaban
de potenciar. Ahora se promo-
cionan en redes sociales como
Instagram o Pinterest. “A veces
te limita un poco porque el
cliente quiere exactamente lo
que havisto”, dice Anna. “Tam-
bién comienzan a cambiar las
formas de los ramos que se esti-
lan”, afiade. Para ella, el futuro
pasa por “trabajar mucho y es-
pecializarse. Que lo que en-
cuentren en tu casa sea espe-
cial”.

No todas las transiciones ge-
neracionales se completan. Pe-
pi Embid entrd a trabajar en
Flors Olimpia siendo todavia
menor edad y, al jubilarse déca-
das después, no hall6 relevo.
“Mis sobrinos y mis sobrinas
querian trabajar en otras cosas.
Lo respeto. Aunque me dio pe-
na traspasarla”, reconoce. La
floristeria contintia activa, pero
con otra familia.e



