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Barcelona, una ciutat preparada

per liderar el futur

En l'anterior edicio daqguest informe ens congratu-
lavem de poder constatar que Barcelona, gracies a
la bona feina d’'un bon nombre d'institucions i orga-
nitzacions com Barcelona Global, s’havia consolidat
com la millor ciutat del sud d’Europa per viure i tre-
ballar. Avui, dos anys més fard, ens hem de tornar
a felicitar. La nostra ciutat no només ha aconseguit
conservar aquesta posicio de privilegi com a focus
datfraccié de talent internacional, sind que ha acon-
seguit millorar-la. El seu dinamisme economic, el
seu ecosistema innovador i la seva vocacio oberta
al talent internacional han convertit la ciutat en un
punt de referencia per a professionals de perfils molt
diversos que han trobat aqui un entorn fertil per de-
senvolupar-se, tant personal com professionalment.

En aquest context, I'International Talent Monitor,
impulsat per Barcelona Global i recolzat per Banc
Sabadell des de la primera edicio, s'ha convertit en
una eina imprescindible per comprendre l'experi-
encia real dels que trien Barcelona com a lloc per
construir el seu projecte vital. El seu cardacter biennal
permet seguir de prop l'evolucio de la percepcio del
talent infernacional i detectar, de manera rigorosa,
tant les fortaleses com els reptes que té la ciutat. Per
a Banc Sabadell, contribuir a aquest estudi és una
mostra del nostre compromis amb Barcelona i amb
la seva projeccio global. Creiem fermament que la
capacitat datreure, retenir i integrar talent internaci-
onal és un factor decisiu per al progrés economic i
social. Escoltar aquesta comunitat, entendre les se-
ves necessitats i acompanyar-la en la seva integracio
és essencial per continuar enfortint la competitivitat
de la ciutat.

Aquest proposit es veu plenament reflectit en el nos-
tre Barcelona Welcome Hub, una oficina pionera en
el sistema bancari espanyol on, des de fa ja quatre
anys, un equip de professionals especialitzats acom-
panya expatriats, inversors i professionals internaci-
onals oferint-los assessorament financer, fiscal i le-
gal per facilitar-ne el procés darribada i integracio
a la ciutat. O en la més recent inauguracio, tambeé a
Barcelona, del Hub BStartup, un espai polivalent on
hem concentrat tot el talent del banc al servei de les
start-ups i que pretén convertir-se en punt de trobada
dels diferents ambits d'innovacié, emprenedoria i em-
presa per propiciar la collaboracié, la inferaccid i la
fransmissio de coneixement i experiencies. En defini-
tiva, un nou pol de generacio de valor per als nostres
clients que ajudara a que les coses passin i passin bé.

La setena edicid de I'International Talent Monitor
ens forna a oferir una mirada directa i valuosa sobre
com Barcelona és percebuda pels qui viuen la ciutat
dia a dia. Les seves conclusions son una invitacié a
continuar col-laborant entre institucions, empreses
i ciutadania per construir una Barcelona oberta, in-
novadora i més preparada per competir en un moén
global. Des de Banc Sabadell reafirmem la nostra
voluntat de continuar acompanyant aquest cami.
Creiem en Barcelona, en el potencial transformador
i en la riquesa que aporta el talent internacional que
l'escull. Aquest estudi ens ajuda a avancar i prendre
decisions més informades perqueé la ciutat segueixi
sent un lloc on les oportunitats floreixen i on les per-
sones poden desenvolupar tot el seu potencial.
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President of
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Barcelona és un hub

de talent global

Barcelona és una ciutat que inspira a la gent a ve-
nir, quedar-se i construir. Es oberta i cosmopolita per
naturalesa, amb una barreja distintiva de creativitat,
emprenedoria i recerca que fa que la vida quotidi-
ana se senti connectada a alguna cosa més gran.
L'International Talent Monitor 2025 confirma el que
molts professionals internacionals expressen en les
seves propies paraules: Barcelona és un lloc on les
persones se senten com a casa, on poden prosperar
personalment i professionalment, i on se senten or-
gullosos de recomanar la ciutat als altres.

El que fa destacar Barcelona no és una sola caracte-
ristica, és l'equilibri de diversos punts forts: una ciutat
globalment connectada amb una forta qualitat de
vida, un panorama cultural vibrant i una energia que
prové d’'una societat civil compromesa i d'un ecosis-
tema emprenedor que sap col-laborar. Aquest és el
tipus d'entorn on el talent pot créixer i on el talent pot
crear impacte.

Al mateix temps, si Barcelona vol liderar, ha de ser
ambiciosa amb el proxim capitol. Els professionals
internacionals demanen una ciutat no només atrac-
tiva, sind també més facil de navegar i més assequi-
ble, especialment en habitatge, i més competitiva en
salaris i condicions generals. També volen que Bar-
celona enforteixi el seu posicionament global més
enlla del turisme, i que avanci més rapidament en
sostenibilitat, aire més net i un model urbd més verd.

Barcelona té tot el que necessita per ser una de les
millors ciutats del mon per al talent d'impacte: perso-
nes que innoven, creen, investiguen i contribueixen a
una societat més prospera, sostenible i inclusiva. Ara
és el moment de convertir aquest potencial en pro-
grés, alineant la narrativa i les prioritats de la ciutat
amb el que el talent necessita per mantenir-se, créi-
xer i ajudar Barcelona a liderar.

Vull agrair a Banc Sabadell el seu suport per fer
possible el Monitor Internacional del Talent 2025, i a
GAPS Understanding People, per la seva contribucio
a lestudi.



Introduccio

Barcelona Global

és una organitzacio

independent

i sense anim de lucre

fundada el 2010

L'organitzacio compta amb més de 285 de
les principals empreses de la ciutat, empre-
nedors, aixi com institucions culturals i uni-
versitats entre els seus membres. Amb més
de 1.000 professionals, Barcelona Global té
una veu potent per complir la seva missio:
fer de Barcelona una de les millors ciutats
del mén per al talent amb impacte i l'acti-
vitat economica.

Creiem que Barcelona té fofs els ingredients
per convertir-se en un referent global de col-
laboracio public-privada, creant un ecosis-
tema Unic per nodrir l'activitat economica
responsable i sostenible.

Som defensors d'una ciutat que integra lem-
prenedoria i la innovacio, lexcellencia aca-
démica, la cultura i un turisme responsable
i sostenible.

Més de 150 dels nostres membres indivi-
duals pertanyen al International Council, la
xarxa de barcelonins que viuen i treballen a
lestranger. | el 16% dels membres son perso-
nes amb talent que han escollit Barcelona
Com a casa seva.

Creiem que el talent global —Barcelonians
by Choice— fard de la ciutat un lloc més ric
i economicament dindmic, enfortint el seu
ecosistema d'innovacio i potenciant la seva
competivitat global.

El Barcelona Global International Talent
Monitor, elaborat bianualment des del 2013,
ofereix una visio global de les condicions la-
borals, lentorn emprenedor, la intfegracid i la
percepcio general de Barcelona entre els ta-
lents infernacionals que han escollit viure-hi.
Aquest grup inclou professionals, emprene-
dors, investigadors académics, inversors,
esportistes i arfistes.

Des dels seus inicis, I'International Talent Mo-
nitor ha estat un instrument clau per “pren-
dre el pols” als infernacionals que viuen i
treballen a la ciutat, i ens ha permes identi-
ficar arees que poden fer Barcelona encara
meés atractiva com a hub empresarial glo-
bal. Amb aquest objectiu, Barcelona Globall
confinuara sent la veu dels internacionals i,
a partir dels resultats de l'enquesta, seguird
impulsant canvis i evolucio per fer de Barce-
lona una de les millors ciutats del mon per
treballar i viure.



2025 Barcelona Global

International

Talent Monitor®

L'edicio del 2025 del 7& International
Talent Monitor (ITM) continua el llegat
de les edicions anteriors, oferint una vi-
si¢ general exhaustiva i actualitzada de
com perceben els professionals inferna-
cionals Barcelona com a lloc per viure |
treballar. Com en anys anteriors, el pro-
jecte combina metodologies quantitati-
ves i qualitatives solides

L'edicio denguany avalua l'atractiu de
Barcelona per al talent internacional, [0
seva evolucio en comparaciéd amb anys
anferiors i el seu posicionament com a
centre mundial d'innovacio, obertura i
sostenibilitat. També identifica els punts
forts i reptes clau que configuren I'ex-
periencia de viure i tfreballar a la ciutat,
i ofereix recomanacions tant per a les
parts inferessades publiques com pri-
vades per millorar la competitivitat i la
qualitat de vida.

El component quantitatiu de l'estudi va
consistir en una amplia enquesta que in-
cloia preguntes tant fancades com ober-
tes, i que es va dur a tferme entre el 27 de
maig i el 31 de juliol de 2025. Lenquesta
va recollir 794 respostes de professionals
infernacionals residents a Barcelona, i va
incloure 89 preguntes sobre les condici-
ons de vida, I'entorn empresarial, la inte-
gracio social, l'educacidé i la qualitat de
vida en general.

El component qualitatiu va comple-
mentar aquesta analisi mitjangant tres
grups de discussié en profunditat amb
les parts interessades clau que repre-
sentaven sectors rellevants per al talent
infernacional a Barcelona. Aquestes
sessions van proporcionar informacio
confextual valuosa i perspectives exper-
tes que van enriquir la interpretacio dels
resultats quantitatius.

Aguest document és un resum executiu.



Objectius

Mesurar l'atractivitat de Barcelona pel talent internacional

Convertir Barcelona en un hub de talent

Seguir l'evolucio de la ciutat i les tendéncies emergents

Descobrir punts forts i oportunitats de millora

Impulsar accions per millorar les politiques i la competitivitar

Methodology

Gairebe 800 enquestes en linea amb internacionals

28 experts en 3 focus groups tematics

2 mesos de recollida intensiva de dades




Metodologia

Aquest estudi és una iniciativa de Barcelona Global, desenvolupada amb el suport de Banc Sabadell

i amb el suport técnic i analitic de GAPS.

Quantitativa

Lanalisi quantitativa del 7é& International Talent
Monitor 2025 es basa en una enquesta estructurada,
dissenyada per avaluar les percepcions i experiénci-
es de professionals internacionals que viuen i freba-
llen a Barcelona. El tfreball de camp es va dur a terme
entre el 27 de maig i el 31 de juliol de 2025 i va recollir
un total de 794 respostes valides.

Lenquesta incloia preguntes tancades i obertes, de
manera que fractava una amplia gamma de temes,
com ara les condicions de vida, el cost de vida, len-
torn professional, la integracio social, l'educacié i la
qualitat de vida en general. La majoria de preguntes
s’havien de respondre mitjangant una escala de sa-
tisfaccio de 'l al 7, en quée I representava la percep-
cié més negativa i el 7 la més positiva.

Per interpretar i analitzar millor les dades, a la repre-
sentacio grafica dels resultats, els items qualificats
de I"1 al 3 s’han agrupat com a “No satisfet”, i els
items qualificats del 5 al 7 com a “Satisfet”. Les res-
postes neutres (4) es mostren per separaf, mentre
que les opcions “No ho sé / No responc” i “No aplica-
ble” s’han ajuntat en una sola categoria.

Per fer-ne la comparacio evolutiva, només s’han ana-
litzat les preguntes que eren coherents amb les edici-
ons anferiors mitjangant les punfuacions mitjanes de
l'escala de Il al 7 mantenint la cohesié metodologica
dels anys anteriors. Aquest plantejament permet una
visio clara i comparable de com han evolucionat les
percepcions al llarg del temps en les dimensions clau.

El conjunt de dades també s’ha segmentat segons
les variables clau d’interés, com ara les caracte-
ristiques demografiques, el temps de residéncia, el
nivell d'ingressos i I'experiencia professional, per tal
d'identificar diferéncies de percepcié entre els dife-
renfs grups de participants.

A continuacio es mostra l'escala de valoracioé:

I N s

Molt Bestant Poc
insatisfet insatisfet insatisfet
no important no important no important

Qualitativa

El component qualitatiu del 7é International Talent
Monitor 2025 complementa els resultats de lenquesta
proporcionant una comprensio més profunda i ma-
tisada dels reptes i les oportunitats que configuren
l'atractivitat de Barcelona pel talent internacional.

El juliol de 2025 es van crear tres grups de treball, ca-
dascun dels quals va reunir experts i persones inferes-
sades de sectors clau vinculats a lafraccid i la retencio
de talent a la ciutat. Cada sessioé va reunir aproxima-
dament entre 810 participants, que representaven
institucions educatives i de recerca, ecosistemes
empresarials i demprenedoriaq, i la internaciona-
litzacio, la cultura i la creativitat, com ara directors,
academics, emprenedors i liders institucionals.

Lobjectiu principal daquestes sessions era contextua-
litzar els resultats de I'enquesta i explorar, des d’'una
perspectiva experta, com les dinamiques estructu-
rals, socials i economiques influeixen en l'atractivi-
tat de Barcelona. Els debats també tenien l'objectiu
davaluar l'alineacio entre la imatge percebuda de la
ciutat i l'experiencia real dels professionals internacio-
nals, i recopilar informacié que pugui orientar futures
politiques i iniciatives per reforcar el posicionament
global de Barcelona.

Aquest enfocament qualitatiu ha enriquit lestudi perque
aporta profunditat interpretativa a les dades quantita-
tives, cosa que garanteix que l'andlisi reflecteixi tant les
tendencies mesurables com la comprensié estrategica
dels elements clau que configuren la competitivitat de
Barcelona en lescenari globall

s e [

Poc Bestant Molt
satisfet satisfet satisfet
important important important
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Els 10 millors indicadors

Els indicadors més ben valorats de l'informe ITM 2025
confirmen la posicio elevada de Barcelona en aspect-
es clau de la vida urbana i la competitivitat internac-
ional. La connectivitat destaca al capdamunt dels in-
dicadors i mostra una tfendéncia ascendent constant
que reforga la solida interconnexio global de la ciutat,

L'ambient cosmopolita, els esports i I'exercici, i el
transport urba confinuen rebent avaluacions molf
posifives, cosa que reflecteix un estil de vida dindmic i

accessible. Daltra banda, la voluntat personal d’inte-
gracio i l'oferta cultural es mantenen estables al llarg
del temps; aixi, es confirma la reputacio de Barcelona
com una ciutat oberta i plena de vida.

Daltra banda, I'assisténcia sanitaria privada, les
condicions de vida i la qualitat académica mostren
una millora moderada, perd constant, que pronostica
un progrés sostingut en els indicadors de qualitar de
vida de la ciutart.
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Els 10 indicadors amb més marge de millora

Els indicadors amb la puntuacio més baixa de l'in-
forme ITM 2025 revelen els reptes principals de Bar-
celona en competitivitat i qualitat de vida. L'assequi-
bilitat de I'habitatge confinua sent el punt més feble,
amb una satisfaccid persistentment baixa malgrat
petites fluctuacions.

El cost de la vida, la fiscalitat i els processos admin-
istratius fambé registren puntuacions baixes, cosa que
reflecteix dificultats estructurals que continuen afectant
els residents i els professionals. De la mateixa manera,

les valoracions de I'impost sobre la renda i del sis-
tema juridic confinuen sent modestes i mostren poc
progrés al llarg dels anys.

Tot i que la seguretat i la neteja han millorat lleugera-
ment respecte d les edicions anteriors, aquests ambits
—juntament amb la qualitat de l‘aire i la situacio
politica— continuen contribuint a una percepcié gen-
eral prudent de la governanca de la ciutat i de les condi-
cions de vida quotidiana.
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Que fa brillar Barcelona
i fins on pot arribar

Punts forts de la ciutat

» Barcelona destaca per la seva qualitat de vida excepcional, que combina un clima mediterrani
agradable, vitalitat cultural i un entorn urba a escala humana.

» Barcelona és una ciutat cosmopolita i plena de vida amb una forta projeccid internacional.

« Eltransport per dins de la ciutat és eficient i estd ben connectat.

» Les condicions de vida son comodes i atractives per a la majoria dels residents.

o Esfacil accedir a la cultura, esports i activitats a laire lliure des de qualsevol punt de la ciutart.

« El sistema sanitari és dalta qualitat.

« Els processos d'integracioé social per a residents intfernacionals estan ben establerts i sén eficacos.

» La connectivitat internacional és excel-lent a fravés de l'aeroport i les vies maritimes.

Aspectes millorables

« La crisi de I’habitatge confinua sent una gran preocupacio.

» Les percepcions de seguretat i proteccié han millorat respecte els darrers anys.

» Elcost de vida ha augmentat significativament.

e Hiha una baixa competitivitat salarial.

» Laciutat sacostuma a percebre principalment com una destinacioé turistica en lloc d'un hub professional.
* La qualitat i neteja de l'aire es mantenen per sota dels estandards esperats.

« Els tramits administratius solen ser lents i complexos.

« Elsimpostos elevats (ingressos, corporacions i riquesa) desincentiven alguns talents internacionals.



Calls to Action

O1.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Augmentar l'oferta d’habitatge assequible

Enfortir I'educacio internacional

Millorar els incentius fiscals per al talent

Simplificar la buracracia i accelerar la
transformacio digital

Accelerar la transicio verda i la sostenibilitat
urbana com a pilar de la competitivitat

Enfortir I'ecosistema empresarial per permetre
salaris més competitius

Reforcar Barcelona com a capital del coneixement
i lainnovacio del sud d’Europa
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L'atractivitat de Barcelona
pel talent internacional

Barcelona destaca per ser una ciutat viva, connectada i amb proposits
enfocats al talent global. Combina una alta qualitat de vida amb reptes per
millorar la competitivitat dels salaris i la burocracia/fiscalitat.

Mercat competitiu

Satisfaccié per haver marxat d‘altres ciutats 61,0%

Imatge global

Satisfaccio de viure a Barcelona 87,0%
Ambient cosmopolita 94,5%
Atraccié de talent 81,2%
Connectivitat 95,6%
Experiéncia d’evolucié 35,9%

Integracio social 71,3%
Obertura i acceptacio envers
les persones d‘arreu 58,7%
Voluntat personal d’integracio 88,4%
Pertinenc¢a a la comunitat local 60,7%
Us habitual d'altres llengiies 54,2%

* 88,8%
A ® 88,3%
47,5%
o
° 83,5%
62,2%
q q ° q q
Suport de 'empresa d’acollida* 62,2% Condicions de vida a Barcelona 81,7%
Fer-hi negocis** 38,8% Seguretat i proteccio 42,2%

Cost de vida 20,0%
Assequibilitat de I'habitatge 9,3%
Transport dins de la ciutat 88,8%
Transport fora de la ciutat 60,6%
Oferta cultural 88,3%
Esports i exercici 83,5%
Qualitat de l'aire 35,9%
Neteja 41,9%

Situacio politica 28,1%
Sistema juridic 23,3%
Processos administratius 23,9%
Digitalitzacié de 'Administracioé 47,5%
Sistema sanitari public 62,2%
Sistema sanitari privat 78,9%
Qualitat académica o educacio superior 52,0%
Sistema escolar 54,8%

Oferta escolar 57,3%

Condicions laborals 68,2%
Impost sobre la renda 21,4%
Altres impostos 7,6%

% de respostes positives (5-6-7 en una escala de I'1 al 7)

**La base inclou fots els perfils tret de Fundador i Aturat. Els percentatges s’han recalculat després dexcloure lopcio de resposta “Aquesta pregunta

no sescau amb les meves circumstancies personals”.
**Els percentatges s'han recalculat després dexcloure l'opcio de resposta “Aquesta pregunta no sescau amb les meves circumstancies personals”.



Imatge global

Barcelona és una ciutat on la gent viu molt bé:
8 de cada 10 persones estan satisfetes vivint a Barcelona

Barcelona destaca per la seva qualitat de vida excep-
cional: una combinacié Unica de clima agradable,
proximitat al mar i a la muntanya, una escena cul-
tural i gastronomica brillant, una comunitat infernac-
ional i un fort equilibri entre la vida laboral i personal.
Tanmateix, I'habitatge, la seguretat i el cost de vida
(que topa amb uns salaris baixos) sén reptes clau.

38,5%

Promotor (9-10) Satisfet (7-8) Detractor (0-6)

86,5% Satisfet

25 NPS*

*(Net Promoter Score)= Promortor (9-10) - Detractor (0-6)

13
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Imatge global

Aspectes més ben valorats de viure a Barcelona

Community&Social

LifeCulturebiversity &

InclusivityClimate
Geographical PositionIinternational

Environment for WorkWork Life
BalanceQuaIiTy of Lifeconnectivity &

TransportwalkabilityLocal CusineNaturelnfrastuctureSaftey &
securityCost of Living (compared to other cities)Innovation & Opportunities
Connectivity & LocationPublic ServicesArchitecureEducation



Imatge global

Aspectes que s’identifiquen com a millorables de viure a Barcelona

Housing CrisisSafety

& SecurityLow Salaries

Cost of LivingBureaucracyTransport &

TrafficExcessive Tourism InfluxLenguage Barrier/

Local CultureCity DirtinessPublic Services QualityLack of Green

SpdceSHomelesness & Social IssuesEmployment OpportunitiesTaxation & Bussines
EnviormentPolitical ClimatecGeneral Dislike for Living Education QualityWorkplace Culture DifferencesConstruction
& Urban Development
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Imatge global

Barcelona hauria de centrar-se menys en el turisme i més en la innovacio,
la sostenibilitat, la creativitat i els ecosistemes de les ciéncies de la vida

Barcelona es percep com una... Barcelona hauria de centrar-se en...
(resposta Unica) (resposta multiple)

Ciutat turistica Tecnologia i innovacio
I 62,5%

S 240 I
Ciutat cultural Sostenibilitat i clima

R 25.0%

Industries creatives i culturals
Ciutat innovadora

B 72%
[ 12,0%

481%

Ecosistema d'empreses emergents

Ciutat emprenedora
B 63%

[ 9,0%

39,8%

Ciéncies de la vida i salut

Ciutat sostenible - 35,6%

I 2.0%

[0 8,0% Turisme i hostaleria

Ciutat assequible - 17.8%

I 16%

7 50% Industria i infraestructures
B

Ciutat industrial

| 06%

- 7.0% Altres
I 6,3%

2025

I

2023



Imatge global

El caracter cosmopolita de Barcelona i la seva connectivitat internacional
continuen sent els principals punts forts de la ciutat

Ambient cosmopolita

95%

Satisfet

5,8
53 55 57 57

T T T T T T
2015 2017 2019 2021 2023 2025

Evolucié 2015-25. Mitjana 1-7.

Connectivitat internacional

96%

Satisfet

Atraccio de talent internacional

81%

Satisfet

5,2
45 48 50 49 50

T T T T T T T
2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Evolucié 2013-25. Mitjana 1-7.

6,3

61 60
55 60 59 59

Satisfet Neutral No satisfet
I I

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Evolucié 2013-25. Mitjana 1-7.

NS/NR i No aplica

17



18

Viure-hi

La qualitat de vida de Barcelona se sol descriure com a acollidora,
diversa i vibrant, i estad complementada per un clima agradable, connexions

internacionals importants i sensacié de benestar

No obstant aixo, les percepcions de seguretat con-
finuen sent un dels punts a millorar. Per altra banda
destaca la crisi de I'nabitatge com una font important
d'insatisfaccio entre els residents internacionals i I'in-
crement del cost de la vida.

Condicions de vida

Assequibilitat
de I’habitatge

Cost de vida

Seguretat i proteccio



La cultura i I'esport continuen sent una de les principals fonts de satisfaccio

Reforcen la imatge d'una ciutat plena de vida, salu-
dable i atractiva, i son dimensions clau per mantenir
l'atractiu global i el benestar en el dia a dia.

Oferta cultural Esports i exercici*

88%
Satisfet

84%
Satisfet

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025 2017 2019 2021 2023 2025
Evolutive 2013-25. Mean 1-7 Evolutive 2017-25. Mean 1-7
Satisfet Neutral No satisfet NS/NR i No aplica
I I

*Entre el 2017 i el 2023, la pregunta feia referencia a laccessibilitat a les activitats esportives.
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Viure-hi

La salut i I'educacio sén factors clau en la qualitat de vida de Barcelona

Lassistencia sanitaria privada és l'opcio preferida i
més ben valorada, en part perqué es percep com un
servei més rapid. El sistema educatiu de Barcelona,
un dels factors clau per atreure talent, ha de continu-
ar millorant per assolir I'excel-léncia.

Satisfaccio amb el sistema sanitari

78,9%

14,4%

11,5%

3,9%
Public Privat
Satisfet Neutral No satisfer NS/NR i No aplica
— —

Satisfaccio amb el sistema escolar i académic

52,1%
. 54,8% 57,3%

12,0%

13,6%
14,2%

(e 8,8%
Qualitat academica Sistema escolar Oferta

o educacié superior



Viure-hi

La xarxa de transport public de Barcelona destaca com un dels punts forts
de la ciutat: la gran majoria de persones l'utilitzen diariament

Tanmafteix, les connexions per moure’s fora de
Barcelona son un repte clau per a una ciutat que vol
enfortir la seva connectivitat.

Dins de la ciutat Fora de la ciutat

89%

61%

Satisfet Satisfet

Satisfet Neutral No satisfet NS/NR i No aplica

I I
Transport més utilitzat

55,3%
14.1% 12,2% 10,5%
I s —

Transport A peu Cotxe Bicicleta Moto Escuter Serveis de Altres
public eléctrica fransport

compartit

21
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Viure-hi

L'ambit institucional continua sent un dels punts febles de Barcelona, ja que
genera distancia o baixa implicacio dels residents

Els processos administratius son sovint criticats per
la seva complexitat i manca dagilitat, fot i que la digi-
talitzacié dels serveis publics mostra un progrés mo-
derat, amb una satisfaccio desigual entre diferents
grups dedat.

Sistema politic

Digitalitzacio de Sistema juridic

I’'Administracié

Processos administratius



Fer-hi negocis

Barcelona ofereix bones condicions laborals i un fort suport empresarial

als nouvinguts

Els salaris poc competitius continuen sent un obs-
tacle important a I'hora d'atreure i retenir el talent
internacional.

Condicions laborals Empresa d‘acollida

69%
Satisfet

55

5,0 49 48 5,0

46

T T T T T T T
2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Evolucié 2013-25. Mitjana 1-7.

Satisfet Neutral No satisfet
I I

Salaris competitius

al'arribada

62%
Satisfet

2021 2023 2025

Evolucié 2021-25. Mitjana 1-7.

NS/NR i No aplica

82%

Si

NO
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Fer-hi negocis

L'entorn empresarial de Barcelona es considera estable i alhora cautelés

La complexitat administrativa i la fiscalitat continuen
sent els obstacles principals per emprendre un nego-
ci, cosa que eclipsa altres reptes, com el finangament

o l'atraccio de talent.

Fer-hi negocis

39%
Satisfet

46 a5 45 44

44 a3 42

T T T T T T T
2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Evolutive 2013-25. Mean 1-7

Satisfet Neutral No satisfet NS/NR i No aplica

Obstacles a I'hora d’iniciar un negoci

Processos administratius per iniciar un negoci
I 27.6%

Impost sobre la renda

I 25,6%

Processos administratius a nivell personal
I 20.4%

Impost sobre el patrimoni

I 15,7%

Impost de societats

I 15.4%

Accés a finangament
14,7%

Normatives
I 141%

Dificultats per atreure talent
9,7%
Impost sobre les accions
9,7%
Connexions de transport internacional
B 2.0%
Barreres linglistiques
| 05%
Altres
B 2.0%

NS/NR i No aplica
44,3%



Fer-hi negocis

La fiscalitat continua sent un dels punts febles de Barcelona per a la
competitivitat internacional

Malgrat que les percepcions es mantenen estables
al llarg del temps, la satisfaccio consistentment bai-
xa confirma que la fiscalitat és un repte estructural
que limita l'afractiu de la ciutat per als professionals
darreu del mon.

Impost sobre la renda Altres impostos

21% 8%
Satisfet

Satisfet

37 3.8
36 35 2,9
33 3.4 3.4 27
T T T T T T T T T T T T T
2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025 2015 2017 2019 2021 2023 2025
Evoluci6 2013-25. Mitjana 1-7. Evolucié 2015-25. Mitjana 1-7.
Satisfet Neutral No satisfet NS/NR i No aplica
I I
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Pertanyer-hi

Barcelona genera una forta voluntat d’integracio i un sentiment ferm de
pertinenca, que converteix la ciutat en un entorn favorable per a la connexié

i lainclusio

Ara bé, les percepcions dobertura local, pertinenga
comunitaria i diversitat linglistica continuen sent
punts febles. Aixo suggereix que encara sesta freba-
llant per arribar a una integracié social plena.

Integracio social

Us habitual d'altres
llengiies no oficials

Voluntat personal

Pertinencaala
d’integracio

comunitat local

Obertura i acceptacio
envers les persones

d‘arreu



Mercat competitiu

Barcelona atreu professionals internacionals experimentats

La majoria dels residents internacionals a Barcelona Han viscut fora per motius laborals
han viscut i tfreballat a lestranger: en general, el 63%
dels residents internacionals a Barcelona han viscut an-
teriorment en una altra ciutat per motius professionals.

Aquesta experiéncia és més comuna entre els pro-
fessionals dedat mitjana (35-64 anys), amb al volt-
ant del 68% que han treballat a l'estranger, i entre
aquells amb ingressos més alts, arribant al 74% en el
tram d'ingressos més elevat. De manera similar, els
residents amb fills (68%) son més propensos a tenir
experiencia professional internacional que els que no
entenen (60%). Aquests patrons destaquen el paper
de Barcelona com a destinacio per a professionals
qualificats amb experiencia internacional.

52,7% | 47,3%

67,5% | 32,5%

69,2% | 47,3%

65,0% | 35,0%

30.000 o menys (n:168)
53,6% | 46,4%

30.001 - 50.000 (n:235)

58,7% | 41,3%
50.001- 75.000 (n:168)
63,7% | 36,3%

74,0% | 26,0%

59,7% | 40,3%

67,6% | 32,4%




28

Conclusions principals

De lenquesta i els grups de discussio

Estratégicament, en els propers anys, Barcelona ha de reforgar la seva
imatge internacional com a ciutat cosmopolita i atractiva —aprofitant
la qualitat de vida com a actiu clau— i, al mateix temps, ha d‘abordar
la percepcio de l'elevat cost de vida. Hauria de continuar liderant
I'excel-léncia académica i de recerca, mentre millora la seva capacitat
per atreure i fer créixer empreses.

Connectivitat
internacional

Ambient . Condicions

cosmopolita de vida a
Atraccio
de talent

Barcelona

Condicions
laborals
Qualitat
académica
o educacio
superior
Seguretat i .
proteccié Fer-hi
69% negocis
52% Processos
Cost ° administratius
de vida
42%
39%
24%
20%
Una ciutat cosmopolita ben connectada | | Un lloc per viure-hi Una ciutat per treballar-hi
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Una ciutat cosmopolita ben connectada

Connectivitat internacional

/ Un dels punts forts més consoli-
dats i ferms de Barcelona pel que
fa a la competitivitat global.

/ Gracies a un sistema de trans-
port intern solid, que utilitzen més
de la meitat dels internacionals, es
garanteix una mobilitat eficient i sa-
tisfaccio en la vida quotidiana.

/ Hi persisteix un desajust entre
unes connexions urbanes excel-
lents i unes linies deficients fora
de larea metropolitana.

/ Uampliacié de I'aeroport del
Prat destaca com una necessitat
estrategica per mantenir la com-
petitivitar internacional.

Ambient cosmopolita

/ Barcelona és coneguda arreu per
la seva inclusio, diversitat i conne-
Xio internacional.

/ La percepcid creixent de la ciu-
tar com a destinacié turistica pot
alterar la seva imatge professional
i innovadora.

/ S’ha detectat la necessitat de re-
equilibrar la narrativa més enlla
de l'oci i lI'estil de vida, sobretot per
fomentar una imatge de qualitat.

Facilitar I'atraccioé de talent

/ Barcelona atreu perfils internaci-
onals diversos, des de joves profes-
sionals fins a families consolidades.

/ La integracidé confinua sent el
repte clau: 'adaptacio inicial és
facil, pero la inclusio profunda de-
pén de l'obertura local, que és més
dificil de percebre entre la gent que
fa poc temps que viu a Barcelona.

/ Es reafirma la necessitat denfor-
tir els ponts entre les comunitats
infernacionals i locals. L'educacio
ha de ser una porta denfrada, no
una barrera, per aconseguir una
integracio plena i una retencio a
llarg termini.
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Conclusions principals

Un lloc per viure-hi

Condicions de vida

/ Les condicions de vida continu-
en sent un dels avantatges més
competitius de Barcelona.

/ La ciutat combina vitalitat cul-
tural, accessibilitat i estils de
vida actius, cosa que els residents
internacionals valoren molt positi-
vament. La cultura, els esports i la
vida a l'aire lliure reforcen el seu
afractiu global i la seva identitat
urbana a escala humana.

/ Les preocupacions persistei-
xen sobre la neteja, la qualitat de
l'aire i la sostenibilitat.

Cost de vida

/ El cost de vida s'ha convertit en
un dels reptes principals per als
residents internacionals.

/ Els preus de I'habitatge son el
motiu cabdal d'aquesta tensio,
especialment per a joves professi-
onals i families.

/ Els salaris locals es reconeixen-
com a poc competitius, cosa que
els dificulta l'estada a llarg termini.

/ Aquesta bretxa d'accessibilitat
amenaca la competitivitat global
de la ciutat.

Seguretat i proteccié

/ La percepcioé de seguretat con-
tinua sent un dels punts a millorar
de Barcelona. Gairebé la meitat
dels intfernacionals considera que
no hi ha una millora significativa en
comparacio amb els anys anteriors.

/ Les preocupacions per la segu-
retat viaria, la neteja i el mante-
niment afecten la confianca dels
residents.



Conclusions principals

Una ciutat per treballar-hi

Condicions laborals

/ La satisfaccio general amb les
condicions laborals és positiva,
perd la competitivitat salarial i la
fiscalitat son punts febles.

/ La bretxa entre els ingressos, el
cost de vida i la carrega fiscal re-
dueix l'atractiu professional de
Barcelona.

/ A banda de la crisi de I'habitat-
ge, hi ha una demanda de salaris
més justos i millors oportunitats
professionals i incentius fiscals.

Processos administratius

/ La complexitat administrativa és
una debilitat estructural que dificul-
ta la competitivitart.

/ Els procediments de residéncia,
fiscalitat i registre d'empreses son
lents, complicats i incoherents.La
burocracia es considera frustrant i
emocionalment esgotadora, cosa
que perjudica la reputacio de la
ciutart.

/ S’ha detectat un progrés parci-
al en la digitalitzacié des de l'any
2021, pero la implementacio contin-
ua sent fragmentada i incompleta.

Qualitat académica

/ L'ecosistema académic i de re-
cerca de Barcelona és un avan-
tatge estratégic clau. La majoria
d'internacionals estan satisfets tant
amb la qualitat de les universitats
com amb loferta i la qualitat de les
escoles, que encara fenen marge
de millora per assolir l'excel-lencia.

/ Les universitats i els centres de
recerca gaudeixen de reconeixe-
ment internacional i excellencia
cientifica, dins d'un entorn d’'in-
novacio i start-ups que reforga la
posicié de la ciutat com a hub de
coneixement,

/ No obstant dixo, es mantenen les
limitacions estructurals, la baixa
visibilitat global dels programes de
grau i els obstacles burocratics per
als estudiants estrangers.

Fer-hi negocis

/ L'ecosistema emprenedor és
dinamic, pero encara senfronta a
importants barreres operatives.

/ La burocracia i el caracter com-
plex de la fiscalitat son els reptes
principals dels inversors i em-
prenedors, sobrefot quan s'inicia
un negoci, per les barreres admin-
istratives a I'hora demprendre o
contfractar.

/ Els procediments administratius
per ala creacio i gestio dempreses
es consideren lents i imprevi-
sibles. Per a moltes start-ups, el
finangament local limitat implica
dependre del capital estranger.

/ Es considera que els serveis
bancaris (en general) son rigids
i necessiten digitalitzacio i una
assistencia personalitzada i ad-
aptada al public internacional i a
les seves necessitats especifiques.
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Accions recomanades

Pels participants dels grups de discussio

Governament i visio

1

Promoure una visié compartida de Barcelona com
un hub de talent on es desenvolupen projectes pro-
fessionals i vitals atractius

Es recomana prioritzar una visio metropolitana a llarg
termini. La marca Barcelona té un paper fonamental
en latractivitat de la ciutat i, avui dia, cal enfortir-la,
destacant-ne dimensions clau com ara el seu ecosis-
tema cientific i emprenedor, elements que sovint que-
den eclipsats per lassociacio habitual amb el furisme.

Mantenir els estandards actuals de competitivitat i
qualitat de vida depen en gran mesura d'una estrate-
gia conjunta que abordi els reptes actuals en ambits
com I'habitatge, la mobilitat i la sostenibilitat. Un lide-
ratge institucional fort que connecti Barcelona amb
la seva area metropolitana és essencial per al futur
de la ciutat, i fomentaria un model de desenvolupa-
ment equilibrat i inclusiu. Barcelona ha de conver-
tir-se en la capital del coneixement i la innovacio del
sud d'Europa.

2.
Simplificar la burocracia i accelerar la transforma-
cié digital de 'Administracio publica

Els processos administratius sén lents i poc transpa-
rents, i confinuen sent una de les principals barreres
per a la competitivitat infernacional de Barcelona. Per
poder avancar, cal fer una reforma estructural que
racionalitzi i digitalitzi encara més els procediments
relacionats amb visats, NIE, certificacions i constitu-
cio dempreses, i que els faci més rapids, senzills i ac-
cessibles.

Es recomana potenciar el Internacional Welcome Desk
per tal que tfingui més notorietat entre les empreses i el
talent internacional.



Talent i inclusio

3.
Garantir un equilibri entre salaris competitius i cost
de vida

L'habitatge és, sens dubte, un dels problemes princi-
pals que afronta actualment la ciutat de Barcelona i
també un dels obstacles per a la retencio de talent, ja
que el talent infernacional no nés immune, sobretot
tenint en compte la baixa competitivitat salarial, que
incideix en la percepcié de laugment del cost de vida
a la ciutat. Uhabitatge és, doncs, un repte clau per al
futur de Barcelona si vol ser una ciutat capag datreure
i retenir talent infernacional.

Barcelona ha de liderar i impulsar una estrategia me-
tropolitana d’habitatge assequible amb solucions in-
novadores: promocions publicoprivades, residencies
per a investigadors i professionals, i incentius fiscals
per a lloguers assequibles.

4.
Enfortir I'educacio6 internacional i la integracié
familiar

Barcelona s'esta convertint en un hub atractiu per a la
recerca a nivell internacional, i leducacidé s'identifica
com un factor clau quan el talent internacional deci-
deix establir-se a la ciutat. Per millorar l'equilibri entre
la vida laboral i personal i atreure més families, una de
les principals necessitats identificades és el desenvo-
lupament d'una xarxa descoles infernacionals asse-
quible i dalta qualitat.
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Accions recomanades

Negocis i competitivitat

5.
Reformar els incentius fiscals per atreure i retenir
el talent i les empreses

El marc fiscal actual no és prou competitiu ni per a
professionals qualificats ni per a empreses innovado-
res. Amb un sistema fiscal complex que opera a mul-
tiples nivells institucionals, els professionals internaci-
onals sovint senfronten a resisténcia i confusio, cosa
que mina la capacitat de la ciutat per atreure talent.

Una possible proposta seria impulsar el disseny de
Nous incentfius per a empreses que generin ocupacio
local o activitat dalt valor afegit. Els experts ho han
descrit com una extensio de la Llei Beckham —origi-
nalment dissenyada per a particulars— perque també
es pugui aplicar a les empreses. Daquesta manera,
confribuiria a fer que Barcelona mantingui la compe-
titivitat a nivell internacional.

6.
Fomentar una cultura emprenedora oberta al risc
i al creixement

Barcelona té un ecosistema emprenedor molt actiu,
pero té dificultats per consolidar start-ups i retenir
empreses a mesura que es van fent grans. En molts
casos, les start-ups es creen a Barcelona, cosa que
reforca el valor de la marca de la ciutat, pero, a I'hora
d'aconseguir finangament, han de recorrer a capital
internacional perque la permeabilitat i adaptabilitat
son limitades als sistemes catald i espanyol.

La cultura empresarial ha devolucionar cap a una
major tolerancia al risc i, sobretot, un accés mes facil
al finangament. Simplificar els procediments adminis-
fratius i revisar la pressio fiscal hi ajudaria, aixi com
promoure la internacionalitzacié i la formacio de di-
rectius per posicionar Barcelona entre els principals
hubs tecnologics i creatius d'Europa.



Accions recomanades

Cultura i sostenibilitat

7.
Redefinir la narrativa global de Barcelona i enfortir
la cohesié entre cultura, talent i ciutadania

Barcelona és una ciutat diversa i complexa. Es es-
sencial que la seva narrativa internacional reflecteixi
aquesta inclusio i fomenti una millor convivencia en-
tre el talent local i l'internacional, creant sinergies enri-
quidores entre fots dos.

Per aconseguir-ho, la ciutat ha de superar la seva im-
atge de ciutat excessivament lligada al turisme i con-
trarestar el mite del professional estranger dalt nivell
que suposadament perjudica la poblacio local amb
els seus ingressos i poder adquisitiu més elevats. Una
nova narrativa hauria de mostrar la ciutat com un eco-
sistema plural, amb persones que hi treballen, estudi-
en i contribueixen en molts camps diferents.

Aquesta nova narrativa hauria de centrar-se en el
talent, la cultura i la sostenibilitat de Barcelona, dest-
acant-ne la creativitat i la recerca com a motors de
progrés. Al mateix temps, la comunicacié hauria de
promoure l'orgull civic i la participacio ciutadana, in-
tegrant millor la cultura, el turisme i la vida de barri.
Només una ciutat que connecta la seva narrativa
global amb el seu teixit social pot mantenir-se oberta,
cohesionada i competitiva a escala infernacional.

8.
Accelerar la transicié verda i la sostenibilitat urba-
na com a pilar de la competitivitat

La sostenibilitat ha d'esdevenir un pilar central del
model de desenvolupament de Barcelona. La ciutat
hauria de prioritzar politiques actives sobre la qualitat
de laire, la gestié de residus i la mobilitat sostenible,
alineades amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible. Una ciutat més verda i saludable no només
millora el benestar dels residents, sind que també en-
forteix la reputacio internacional de Barcelona com
a destinacio responsable i atractiva per al talent i la
inversio conscients.
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Annex

Arquetips

Jove professional

Professionals que acaben d'arribar
a Barcelona (durant els darrers dos
anys) i els entusiasma el cardacter
cosmopolita i la qualitat de vida de
la ciutat, pero encara tenen vincles
socials en construccio.

Familia

Parelles d’entre 35 i 54 anys,
sovint amb fills, centrades en
l'estabilitat i en serveis clau com
l'educacio i la qualitat de vida, amb
un fort desig d'integrar-se i arrelar-
se a la ciutat.

Professionals globals amb la mira-
da posada en el futur. Gaudeixen
de la vitalitat, la diversitat i l'estil de
vida de la ciutat, pero veuen Barce-
lona “des de fora” mentre intenten
trobar el seu lloc dins del feixit lo-
cal. Tanmateix, la seva actitud per
integrar-s’hi suggereix un fort po-
tencial de consolidacio si la ciutat
aconsegueix reftenir-los.

El 54% és europeu.

El 68% té un master

o postgrau.

El 45% té un carrec no
directiu.

Families, amb o sense fills, que
han convertit Barcelona en casa
seva. Busquen seguretat, estabili-
faf i enforns on puguin creixer. Va-
loren l'oferta cultural de la ciutat,
la connectivitat i diversitat, alhora
que participen activament en la
vida local. Representen un grup fi-
del i consolidat: infernacionals que
pensen a llarg termini.

El 72% és europeu.

El 71% té un master o
postgrau.

El 38% té un carrec de
gerent intermedi.




Executius

Professionals amb ingressos
elevats molt satisfets amb la
seva vida a Barcelona i exigents
en termes de qualitat dels serveis
publics i de la gestio de la ciutart.

Interessats
en l'estil de vida

Residents internacionals amb
ingressos mitjans o modestos
que viuen a Barcelona pel seu estil
de vida i clima. Mostren un alt grau
d'integracio social, pero senfronten
a clares restriccions economiques.

Residents a llarg
termini

Residents internacionals que
porten més de deu anys vivint a
Barcelona. Hi estan molt integrats
i arrelats, i fenen una visié critica
perd compromesa de la ciutat.

Perfils altament qualificats amb
xarxes infernacionals i mentalitat
cosmopolita. Busquen lexcelléncia
i l'eficiencia, perd tambeé els agrada
l'estil de vida mediterrani. La seva
preséncia ajuda a posicionar Bar-
celona com una ciutat competitiva
i afractiva per al falent executiu.

El 74% és europeu.
El 76% té un master
o postgrau.

El 35% té un carrec
de gerent intermedi.

Han triat Barcelona per viure millor,
no necessdariament per guanyar
meés diners. Formen part de la vida
del barri, utilitzen els serveis locals i
contribueixen al teixit cultural de la
ciutat. No obstant aixo, el cost de
la vida i l'accés a I'habitatge conti-
nuen sent reptes clau que poden li-
mitar la seva estada a llarg termini.

El 75% és europeu.
El 66% té un master
o postgrau.

El 45% té un carrec
no directiu.

Han evolucionat de residents a ciu-
tadans actius, amb xarxes locals i
participacié comunitaria. Tot i que
solen tenir una visié més exigent
de la gestié urbana, mantenen un
alt nivell de satisfaccio i es poden
considerar ambaixadors naturals
de la ciutat.

El 83% és europeu.

El 68% té un master o
postgrau.

El 30% té un carrec
no directiuiel 31% té
un carrec de gerent
intermedi.
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Partners

Aquesta nova edicié ha estat possible gracies al suport dels nostres collaboradors.

Patrocinador

©Sabadell

Amb el suport tecnic i analitic de:

.GAPS

Socis que ens van connectar amb internacionals de la seva xarxa:

Almirall

Antfeverfi

Asabys

Bayer

By Pillow

CETT

CIB Partners
Conservatori del Liceu
Deloitte

Elisava

EMESA Corp
ESIC
Globant
Grupo Julia
GVC Gaesco
IBEI

ICFO

IESE

Jungle
Kingsley gate

Mercabarna

Parc Recerca Biomeédica Barcelona
Puente China

PWC

QUADPACK

SAP

uIC

URW

Vall d’Hebron Institute of Oncology (VHIO)



Assistents als grups de discussio

La internacionalitzacid, la cultura i la creativitat de Barcelona:

Nuria Caralps, Palau de la MUsica

Pau Dalmau Fradera, Morillas Brand Consultants
Karra-Lee Gerrits, Consulate of Canada in Barcelona
Andrea Marchesi, IED Barcelona

Olivia Michaud Martorell, Filmin

Xavier Paredes, COCOTIME

Marta Pallarés Olivares, Primavera Sound

Pau Roca, Barcelona Events Musicals

Isabel Roig, Barcelona Creativity & Design Foundation.

Atraccio de talent internacional, educacié i recerca:

Zoila Badot Riera, BIST

Joana Barbany, Michael Page

Carles Bonastre, Soluciones de Talento

Tallulah Forest, RMIT Europe

Fiorella Lavaggi, SAP

Monica Madrigal, Barcelona Activa

Jose Manuel Martinez-Sierra, UPF Barcelona School of Management
David Peguero, CETT

Emprenedoria, governanga i ecosistema empresarial:

David Bermejo Perramon, CIB Partners SL
Francesc Casas Gassol, B Greenly
Natalia Centella, Area Publica

Julia Devin Altes, Norrsken

Luis Noguera Vergés, Deloitte

Marc Perea Brit, Back4More

Sonia Velasco Menal, Cuatrecasas
Alejando Villegas, Uria Menéndez
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Travessera de Gracia, 17

08021 Barcelona

+34 936 761250
barcelonaglobal@barcelonaglobal.org
barcelonaglobal.org
@barcelonaglobal.org

Make it happen!
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