


Queremos hacer de Barcelona
una de las mejores ciudades
del mundo para el talento

y la actividad econémica.

El Barcelona Global International Council es una red de mds de 150 profesionales
establecidos en mds de 29 paises con un compromiso compartido con Barcelona:
a fravés de la identificacion de oportunidades de inversion y negocios para nuestra
ciudad, busca promover laimagen y el prestigio de Barcelona a nivel internacional.

Los miembros del Infernational Council, desde sus respectivas ciudades de re-
sidencia y dreas profesionales, nos ayudan a detectar los desafios que enfrenta

nuestra ciudad.

El Barcelona Global International Council se
organiza en 5 Chapters geogrdficos: Europa Central,
Londres, Costa Este-LATAM, Costa Oeste, y Asia -
Oriente Medio - Oceania.

En 2021, los socios del Barcelona Global Interna-
tional Council han publicado 24 articulos en La
Vanguardia con los que han compartido buenas
prdcticas de sus ciudades de residencia y consejos
para el desarrollo de Barcelona.

International Council: Perfil de los miembros

Este afo, los socios del International Council han
sido llamados a analizar la percepciéon que se tenia
de Barcelona en pleno contexto de post-pandemia,
informacion que se ha complementado con la en-
cuesta anual Barcelona Global Perception Survey
que recoge su percepcion sobre el estado de la repu-
tacion de Barcelona en el mundo y que este afio ha
llegado a su 112 edicion.

Total de miembros del International Council 152
Respuestas al Perception Survey 15
Porcentaje de respuestas 76%
Chapters Top Ciudades
Costa Esfe - LATAM Londres 20
I
35% ) )

Miami 14
Europa
27% Nueva York 12
Costa Oeste Area de San Francisco 12
15% Zurich 9
Londres

12%
Asia- Oriente Medio
1%

Singapur




International Council
Perception Survey

1a Edicion - Diciembre 2021

El International Council Perception Survey es la encuesta anual
que los socios de Barcelona Global en el mundo completan para
dar su vision de la ciudad en temas clave como el talento, la cali-
dad de vida y la marca. Su percepcion nos ayuda a comprender
la imagen que Barcelona tfransmite al resto del mundo, y nos fras-
lada aquello que consideran retos futuros de ciudad. La encuesta
consta de 27 preguntas.

La imagen y percepcion que los barceloneses en el mundo fienen
de nuestra ciudad es una variable fundamental para promover
la Barcelona atractiva para el talento y la actividad econdmica
que Barcelona Global tfiene como mision.



Barcelona Global Perception Survey

Sobre el International Council Perception Survey

Te presentamos la undécima edicion del International Council Perception
Survey. Esta encuesta de opinion tiene como objetivo seguir el progreso
de varios indices relacionados con la imagen de Barcelona a lo largo del
tiempo, para aumentar su competitividad y ampliar la mision de Barcelona
Global.

En lugar de basar nuestro andlisis en estadisticas o datos, solicitamos a los
miembros del International Council que den su reaccién instintiva a cada
uno de los indicadores. De esta manera, la verdadera percepcion de Barce-
lona a los ojos de quienes viven en el extranjero se captura a fravés de una
combinacién de hechos objetivos (provenientes de su experiencia vivien-
do o haciendo negocios en Barcelona) y una opinién subjetiva (derivada
inherentemente de la distancia geogrdfica). Idealmente, estas respuestas
intuitivas representan con mayor precision las percepciones de diferentes
profesionales con una perspectiva distante al vivir fuera de Barcelona.

El Perception Survey se enmarca en el esfuerzo que Barcelona Global rea-
liza para mejorar el conocimiento de la percepcion y reputacion de Barce-
lona. Ademds del Perception Survey, Barcelona Global realiza bianualmen-
te el International Talent Monitor, con el apoyo del Banco Sabadell; el
Everis City Talent Index con el que recoge sintéticamente los principales
rdnquines de falento en ciudades europeas; y recoge en su web el espa-
cio de Barcelona in the Rankings, para consultar y analizar la presencia
de Barcelona en distintos ranquines globales elaborados por prestigiosas
consultoras y por los principales organismos internacionales. Ademds, y
también cada 2 afos, realizamos el ScaleUp Monitor, en colaboracion
con CaixaBank DayOne, para tomar el pulso del ecosistema emprendedor,
que contiene un importante componente relativo al talento internacional.

Los datos presentados en esta encuesta provienen de las respuestas de
115 encuestados del International Council, de un total de 152 miembros.
En 2021 se han incorporado un total de 31 socios al International Council.
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Metodologia

El Perception Survey se realizé durante 4 semanas entre octubre y diciem-
bre. Consta de 27 indicadores, 20 de los cuales se miden en una escala de
1 a 5 para calcular el grado de acuerdo o desacuerdo con varios temas
relacionados con los objetivos de Barcelona Global. Cuenta asimismo con
dos preguntas abiertas de opcién multiple, y cinco Net Promoter Score'.

1 2 3 4 5

I I | I |

Totalmente Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo

de acuerdo

1. El indice NPS puede ser tan bajo como -100 (todo el mundo es un detractor) o tan alto como 100
(todo el mundo es un promotor). Un NPS superior a O se percibe como bueno, y un NPS de 50 es excelente
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Resumen ejecutivo

De la 112 ediciéon del Barcelona Global International
Council Perception Survey se desprende que:

« Elelevado conocimiento de Barcelona en el mundo
es uno de los elementos destacados que en esta
edicion consigue su maximo desde que se creo la
encuesta, con un 4,64. Un conocimiento interna-
cional de Barcelona que segun los barceloneses
en el mundo estd muy asociado a turismo, gastro-
nomia y deporte, mientras que su deseo seria que
Barcelona también se asociara mds a tecnologia,
investigacion, innovacion, emprendimiento, econo-
mia verde y sanidad.

e Una ciudad poco asociada, eso si, a los negocios
(2,75), pero creativa (3,96), global (3,56) y con un
amplio potencial para rehacer su marca e imagen
(4,45).

» De esta edicién preocupa especialmente ver cémo
determinados indicadores asociados a la competi-
tividad de la ciudad caen en cuanto a percepcion,
como es el caso de la facilidad para hacer nego-
cios (que llega al 3,09 mientras que en ediciones
anteriores estaba por encima del 3,3), la conecti-
vidad del aeropuerto (seguramente por efecto del
Covid) y el papel que tienen los impuestos como
lastre para su competitividad, que pasa a ser, se-
gun la percepcion de los barceloneses en el mun-
do, el principal reto de la ciudad en términos de
talento, negocios e inversion, incluso por encima
de la situacioén politica. Asimismo, aungue se sigue
valorando positivamente la disponibilidad, calidad
y coste de espacio de oficinas e infraestructura
empresarial de la ciudad, después de tres afios de
tendencia positiva de la valoracion, se aprecia un
ligero descenso al que hay que estar atento.

e Destaca ademds la capacidad de Barcelona como
una ciudad que fiene, acoge y atrae talento. Se va-
lora muy positivamente (4,39) y por encima de la
edicion anterior, el potencial de ciudad como iman
para el talento. Una ciudad que perciben acogedo-
ra para profesionales internacionales (4,02), centro
para emprender (3,89) y donde es relativamente fa-
cil encontrar personal cualificado 83,71)

e Y aunque se sigue reconociendo como una ciudad
con alta calidad de vida (4,42), el 2021 recoge la
valoracion mds baja de las Ultimas ediciones.

« Barcelona se mantiene como una ciudad con alfo
potencial para ser un importante centro de nego-
cios (4,16), aunque se observa un ligero deterioro
en cuanto a la percepcién de la facilidad de hacer
negocios en Barcelona (3,09) y se mantiene una
valoracion muy baja a la hora de asociar la marca
Barcelona a los negocios (2,75).

 Los sectores de la salud y la tecnologia se asocian
cada vez mds internacionalmente a la ciudad de
Barcelona. Asi lo destacan los encuestados, que
vuelven a posicionar al turismo vy la gastronomia en
la cima de este ranking. Ponen en relieve también el
sector cultural y artistico y el ecosistema empren-
dedor. Pero son sectores como la innovacioén, la
ciencia, la investigacion y la sostenibilidad los
que estdn en la lista de prioridades de lo que ten-
dria que ser Barcelona en un futuro préximo.

Los barceloneses en el mundo se posicionan como
promotores de Barcelona como ciudad donde vivir,
con un porcentaje del 56%. En general, los barcelone-
ses en el mundo también recomendarian Barcelona
como ciudad para estudiar y/o recibir un tratamien-
to médico. En cuanto a recomendar la ciudad para
establecer una sede de una empresa emergente, la
mayoria de los encuestados son mds bien pasivos,
teniendo incluso un gran numero de detractores,
siendo este uno de los elementos mds importantes a
trabajar en el futuro para mejorar este ranking.
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1 o Percepcion del atractivo comercial

1 2 3 4 5
Totalmente Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Barcelona es una ciudad atractiva para los negocios en general.

Es facil hacer negocios en Barcelona.
L R

2015 298
Barcelona estd bien posicionada para atraer empresas dentro de la investigacion y el desarrollo.

L .l ]
2020 371

2015 3.52
Barcelona cuenta con una infraestructura empresarial eficiente, con un espacio de oficinas

rentable y de alta calidad.
T 3.66

L L LO0LIn=n~.=|= = )N
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2. Percepcion del talento

1 2 3 4 5
Totalmente Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Barcelona es una ciudad donde es facil encontrar personal cualificado.
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3. Percepcion de la calidad de vida

1 2 3 4 5
Totalmente Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Barcelona es una ciudad con una alta calidad de vida.

Barcelona es una ciudad ambientalmente sostenible.
T  3.50

Barcelona tiene redes de transporte eficientes.
T 356
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4 o Percepcion de la marca Barcelona

1 2 3 4 5
Totalmente Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Barcelona es una marca internacionalmente conocida.

La marca Barcelona estd actualmente asociada a los negocios.
e 275

2020 2.84

2019 I © /9

2018 I 279

207 . 262

2016 259

2015 262

La marca Barcelona estd asociada a la de una ‘ciudad inteligente’.
IR 2293

La marca de Barcelona estd asociada a la de una ‘ciudad global’.
L KR

Barcelona tiene el potencial de rehacer su marca/imagen.
e oaas

2020 445
201 | .39



5. Retos

Seleccione los que perciba como algunos de los mayores desafios de Barcelona en términos
de atraer nuevos negocios, talento e inversion:

0% 25 50 75

I I I |

100%

Impuestos.
IR e

2020 56%
2019 I, 35%

2018 | 51%

2017 [ 44%

2016 66%
2015 61%

Incertidumbre politica.
T 60%
2020 62%

201 | 727
201 | 7%

Burocracia, regulacion, politica de inmigracion y derecho laboral.
I 5%

Habilidad con el inglés.
I 2%

2020 55%

2010 [ 5%

2018 I 62%

2017 [ 56%

2016 66%

2015 82%

Acceso al capital y al crédito.
I 35%

2020 26%

201o I 30%

2018 [  43%
2017 [ 26%

2016 41%
2015 36%
Seguridad
I 34%
2020 26%

2019 I, 35
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10

100%

0% 25 50 75
Localismo e integracion social.
T 27%

2020

2019 [,  © %5

2018 I 257%

2017 [ 44%

2016 40%

2015 46%

Cudlificacion de los trabajadores y de la productividad.

I 23%

2020 16%
2010 NN 5%
201 [N 5%
2017 [ 14%
2016 17%
2015

Recesion y desempleo.
. 20%

2020

2019 I 5%

201 [N 10%

2017 [ 1%

2016 17%

2015 23%

Tamaio del mercado.
I 19%

2020 22%
2019 N 5%

2016 [N 13%

2017 [ 15%

2016 24%
2015 25%

30%

42%

Ubicacion geografica y conectividad internacional.

I 16%

2020 7%

2010 N 7%

2018 N 10%

2017 [N 9%

2016 [ 3%

2015 14%

Acceso a la vivienda.
. 9%

2020 15%

2010 I 2%
2013 [N 15%

Disponibilidad, calidad y coste del espacio de oficina.

2%

2020 (1%

2019 1l 4%

2018 [ 7%
2017 [ 5%

2016 10%
2015 7%



¢Con qué sectores se asocia actualmente Barcelona?

Tou I‘ismGas’rronomySports

AI‘TTeCh HealthcareCultu I'€Start-ups and entrepreneurship
DesignBiotechArchitecturetducationScience & ResearchConferences, fairs, events
Shopping & Fashion InnovationAutomotive industrySmart City & Mobility Gaming Industry Leisure
Photonics Goodwill & charity Services Manufacturing MarketingLegalPharmaTravel tech

¢Con qué sectores le gustaria que Barcelona fuese asociada?

TechRresearch, R&D, innovation
Start Ups and entrepreneurship
Sustainability, environment, green

Business Health + Medicine
Culture Education and talentScience

Design and CreativitySmartCity/Hub & Mobility

IndustryFinance(Quality)TourismAriDigitalSporiBiotechPharmaQuality of life
Venture capitalMultinationals, corporate headquartersGastronomyPolitics and GovernanceL ogisticsLuxury & Fashion
SecurityOrange EconomyReal estateSocial InnovationBankingConsultingEnterfainmentHuman rights

n
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2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

NPS

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

NPS
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6. Net Promoter Score!

¢Qué posibilidades hay de que recomiende Barcelona a un amigo o colega como ciudad para

hacer negocios en este momento?

. 0 rT, 2 , 3 , 4 5 6 7 /8 9 , 10 |
Detractores Pasivos Promotores

35% 50%

28% 53%

48% 26%

81% 54%

39% 39%

35% 44%

L 22% |

39%

5% 1%
17 0

_

0% 4% 7% 14% 25%

-100

3% 0%

Net Promoter Score = Promotores - Defractores

22%

+100

En este momento, {qué posibilidades hay de que recomiende Barcelona a un amigo o colega

como ciudad para vivir?

0 , 1, 2 3 , 4 5 6 7 8 9 , 10
Detractores Pasivos Promotores
12% 32%
2% 29%
28% 23%
16% 26%
19% 33%
17% 25%
31%
1% 0% 0% 0% 2% 3% 7% 1% 20% 31%
-100 o) 43 +100

—

Net Promoter Score = Promotores - Defractores

1. El indice NPS puede ser tan bajo como -100 (todo el mundo es un detractor) o tan alto como 100

(todo el mundo es un promotor). Un NPS superior a O se percibe como bueno, y un NPS de 50 es excelente.



2018
2019
2020
2021

NPS

2020
2021

NPS

2021

NPS

¢Qué posibilidades hay de que recomiende Barcelona a un amigo o colega como ciudad para
estudiar un mdaster o un MBA?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L 1 1 1 1 1 1 | 1 | 1

Defractores Pasivos Promotores

15% 26%

15% 32%

18% 32%

39%
2% 2% 2% 2% 3% 6% 6% 14% 25%

-100 O 15 +100

_

Net Promoter Score = Promotores - Defractores

¢Qué posibilidades hay de que recomiende Barcelona a un amigo o colega como ciudad para
recibir un tratamiento médico?

o) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Detractores Pasivos Promotores

18% 42%

42%
0% 0% 3% 1% 2% 6% 1% 13% 29%
-100 0 15 +100

_

Net Promoter Score = Promotores - Defractores

¢Qué posibilidades hay de que recomiende Barcelona a una empresa emergente y con potencial
como ciudad para establecer su sede?

L O 1 ! 1 2 1 3 1 4 1 ° 1 6 1 U 1 8 1 9 1 10 ]
Detractores Pasivos Promotores
46%
3% 1% 3% 8% 3% 13% 8% 23% 23% 8%
-100 -24 0 +100

——

Net Promoter Score = Promotores - Defractores

¢Cuales son las razones que te han llevado a vivir y trabajar en un destino internacional?

0 25 50 75 100

Mejor desarrollo de su carrera profesional internacional
78%

Preferencia de un entorno mds internacional

34%
Mejor régimen fiscal

24%
Mejores condiciones laborales
22%
Mejor educacion superior (Masters, PhD...)
1%
Mejor calidad de vida
7%
Otros (better professional network, family reasons, headquarters...)
6%

13



Articulos en La Vanguardia
de los miembros del
International Council



Barceloneses globales

Alex Pont
Senior Consultant
at Oliver Wyman

Singapur
07/12/20

Lucas Balcells

Retail Director at Nike in Mexico

Ciudad de
México
21/12/20

Gabriel Bello Barros

Brasil Lead Cisco
Networking Academy

Sao Paulo
04/01/21

LAVANGUARDIA

‘Smart nation™ la tecnologia contra la Covid-19

iQué destacarias de la gestion de la
crisis en tu ciudad de residencia?

= Las cifras hablan por si solas: §
con 5,7 millones de habitantes, ha registra-
do un total de 58,200 sy 29 muertes,
No hay una tinica ¢ s de estas ci-
fras, pero un factorclave hasidoeluso dela

iComo se ha visto la gestidn
de Barcelona desde tu ciudad?

=La segunda ola de contagios en ciudades
europeas se ve como una advertencia de lo
que puede suceder si se relajan las medidas
Ae manera precipitada v no se toma una es-
trategia a largo plazo (va en marzo, el presi-

Propuesta para Barcelona

= Rarcelona deberia invertir en sistemas de
rastreo exlnmrnn 1|t|]|;r'1ndn bag data. Ac-
tualmente,
cenando cerca de un conts l[.,mulu
improbable de que el sistema de
nual te identifique como persona de riesgo,

tecnologia para el
rastreo de contagios,

A medida que se em-  Ha SIDO CLAVE
CCiones, 1 Go. ELUSODELA
5 j0- e
bierno lanzé el siste- TECNOLOGIA
ma de identificacion ~PARA EL RASTREQ

dente de Singapur de
o caer la idea de que
esta lucha iba a ser

-; I : SORPRENDE LA
;rt:.:ellu:inéli ;]1;:? FRERR DEUHIAE
mientras agui se con- Y tqonnmuou
taba en semanas), En  POLITICAEN

seguramente ya  sea

SafeEntry, que obliga  DE CONTAGIOS

a registrarse con el

mdvil mediante codi-

go QR antes de entrar y salir de edificios
con altadensidad (restaurantes, supermer-
cados, centros sanitarios etcétera). Gracias
al big data, cuando se detecta un caso pos
tivo las autoridades sanitarias del pais son
capaces de identificar y apersonas de
riesgo en cuestion de horas, sinque el resto
de la poblacion se vea afectada.

eleasode Espaiia, que  EL TERRITORIO
experimento uno de
los  confinamientos
mis duros de Europa (paramuchos, cu
nable, ya que en 1\%. pur el Gobierno siem-
ETE‘ permitio salir a hacer ejercicio al aire li-
re durante el confinamiento), hay un senti-
miento de listima - lastima de que volvamos
aestaren lacasilla de salida después de tanto
sacrificio. Tambiénsorprende la faltadeuni-
dad y eoordinacion politica en el territorio.

demasiado tarde para

interrumpir la cadena  peBERIA INVERTIR
loia i encoy. N SISTEMAS
trar un punto medio DE RASTREO

entre la libertad abso-  EXHAUSTIVO
lutay las restricciones  CON ‘BIG DA’

de movilidad genera-
lizadas. Pero en Euro-
pa hablar de cualquier forma de supervision
digital, ni con amplias garantias de privaci-
dad, parece ser un anatema. En cambio, en
Singapur se percibe como un precio acepta-
bleparaevitar medidas mds drasticas. Yaque,
LE} 'IIjD]I'I I)it_’l'l. ;_rc-ﬂlmcnle S0mMos m
LI'QS no pndcmns iraun restanrante, v
anuestros abuelos o ni siquiera salir de cas

Barcelona revivira “una vez mas”

i{Que destacarias de la gestidn de la
crisis en tu ciudad de residencia?

= Hay un patréncomiin en los gobiernos que
han gestionado bien la pandemia: (1) no mi-
nir 1do el fenomeno, (2) dando una res-
puesta ripida y contundente con una comu-
nic raeinequivocaala poblacion, (3)
proporcionandoacceso a

iComo se ha visto la gestion de
Barcelona desde tu ciudad?

=Mal, hemos sido una
por laexps
mico causado por las polé
las autoridades locales. Fre
de todos; salvaguardar la economia, también.

Es preciso un liderazgo
f

udad muy g.(nlpe:nh

tests masivos e (4) inspi-
rando a la ciudadania 2 gL sEcTOR
eSation para contener s PRIVADO HA
emergencia. México co- INVERTIDO EN
mo pais hizoloopuesto y MEDIDAS P‘?‘-
hasalido golpeado. Pero  EL BIEN COMUN
en Ciudad de México el

sector privadohainverti-

do en medidas muy estrictas para el bien co-

tomade Le]upemlum enestablecimiento

difusion degel sanitarioen cadarincdn, lal
acion del calzado o la obligatorie
rillas han permitido vivir una vida
relativamente normal, disfrutando de espa-
cios pliblicos, comercios y restaurantes,

medi el ejemplo, la
uniény la responsabili-  $g PERCIBE

Llnd._ En B roeluu_u £ N AMBIENTE
percibe un ambiente

crispado, conflictivo, CRISPADO, POCO
poco solidarioy, lor SOLIDARIO, SIN
importante, sin pos POSITIVISMO

vismosobreelahorayel

futuro. Dos grupos de

trabajo son losque nosdeben sacar de ésta:
expertos, que saben v dominan la materia y
deben aconsejar qué hacer y qué no hacer de
forma transparente y clara, v las autor
guidndonos con ejemplo, de forma po
amigable, sinconfronta
loneses nicon los de al lado. Ese mix nos pue-
de salvar: jdebemos fomentar esos valores!

Propuesta para Barcelona

= Barcelona reviv
cabe la menor dudal
som ya varios los acontecimientos negati-
vos en los iltimos afios que nos han llevado
a frenar en vez de acelerar el desarrollo,
desde los trigicos atentados de la Rambla a
los conflictos politi-

cos, que han causado ——————
una division_social.  HAY QUE MIRAR
bpornnidad  Jase.  ALFUTURO A
guimos teniendo- de TRAVES DE UNR
mirar hacia el futuro  SOCIEDAD UNIDA

Y ACOGEDORA

através de un:
dad unida, solidariay

acogedora. El mundo

quiere venir a Barcelona, pero no se lo esta-
maos por iendo ficil. Cuando s lgamos de
a, que saldremos, deberemos unir fuer-
s para elevar a Barcelona hasta donde
. Ahora si, toc,
idad porque el tren
s veces. Depende de

nosotros, de todos,

Acelerando la digitalizaciéon de servicios publicos

iQué destacarias de la gestion hecha
de la crisis por tu pais de residencia?

= Porlo general lagestion de lacrisis en Bra-
sido basts

1,"llt1.l- medid

i fas preventiv s hayan
sido tomadas antes que en Furopa. La digita-
lizacio jos piblicos ha sido un
delos hetlure:\m.uhv-

neficiados, dada la ur-
genciadehacerlosvir-  yN SISTEMA
tuales. ::'.] caso del eali:- PUBLICO MUY
tema de justicia de
Brasil ha cambiado COMSERVADOR
paradigmas, pasando HAPASADO ALA
deunodelossistemas DIGITALIZACION
publicos mis con:
vadores v reacciona-

tos procesales se J
400.000 sesiones de justi '1\|1tu1]\
ponible para todos lostr ibunales
dos. Esta digitali
cobertura de los servicios judiciales v la esta-
bilidad institucional y las dad en el pais.

iComo se ha visto |a gestidn de
Barcelona desde tu ciudad?

a gestion de Barcelona se ha visto de ma-
impliamente positiva, sobre todo el
impuesto inicialmente para hacer valer la
arentena. Hubieron eriticas v temor por la
segundaola, a principios del verano, enelmo-
mento en que las res-
ricciones empezaron ———————————
alevantarse yse publi- g pESTACA COMO
;\;:'ﬂnm' ti'ﬁ‘u.r.:m:i; ity
b il Ll
de las playas y fiestas, CRISIS PARA
También se ha habla- I.ISPCI:flltI!
domucho sobre como  URBANISTICAS
la ciudad esta aprove-
chando la ¢ para
implementar mds ripidamente algunas de
sus politicas urb:
los efectos de lacovid ¢ dejar un le-
gadourbanistico v espay blicos mas
bitables. Comoen el caso del reciente anuncio
delsalto deescalas del proyecto supermanza-
nas, y la utilizacion del u :
raestimularel distanciamientosocial.

Propuestas para Barcelona

= Aunque Barcelona ya hace tiempo que
rabaja en un proceso rapido de digitali-
1 de sus servicios piblicos, todavia
iste un largo recorrido para que esta
formacion aleance todo su potencial
en ] 1 gestion de la ciudad v de lo cotidia-
na. El ejemplo de la

italizacion  del

sistema judicial en  HAY QUE CREAR

B: 'i!iers una prl:ebﬂ INCENTIVOS PARA
mas de que Incluso
los sccrlorcs mis DIGITALIZAR
conservadores y es- LA GESTION
cépticos al cambio  DE LA CIUDAD
pueden adoptar

nuevas formas efi-

cientes y seguras de trabajar. Fs necesario
o incentivos

para que la gestion de
vicios puiblicos, incluidos
bles, también puedan abr:
macion digital, ampliando
aumentando | i
S0nas.
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Pepe Torn
Director of the Library
of the European University
Institute in Florence

Florencia
18/01/21
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Pongan a los expertos a liderar la pospandemia

iQué destacaria de la gestion hecha de
la crisis por tu ciudad de residencia?

iComo se ha visto la gestidn de
Barcelona desde su ciudad?

Propuesta para Barcelona

=Lacrisisde lacovid llegdy seinstald en Ttalia

Quizas por ello, algunos profesores de mi ui
versidad se pusieron a trabajar en la recogida
v gestion de datos, anticipandose a otros cen-
tros de investigacion.

Bajo la coordinacion ———M———
del profesordeldepar-  pLORENCIA ESTA EN
tamento de Economia ) uaneynnpia

David Levine (EUI y

Washington Universi- DEL ESTUDIO DE LA
ty-Saint Louis), se REPERCUSION DE
cred el primer reposi- LA PANDEMIA
torio de datos de laco-

vid desde el punto de

vista de las ciencias sociales. La investigacion
més necesaria empieza en los campos médico
y farmacéutico, pero inmediatamente des-
pués casi todas las disciplinas se ven afecta-
das: economia, sociologia, politica, etcétera,
Identificar v recoger en un solo portal los da-
tos para una buena investigacion académica
sittia Florencia y el EUT en la vanguardia del
estudiode la repercusion de la pandemia.

=Italia no se interesd demasiado por lo que
ocurria fuera del pais hasta que la opinidn pi-
blicadio por (semi)controladalasituacionani-
velinterno. Barcelona ha aparecido muy espo-
ridicamente en los medios italianos. Hay una
cierta tendencia (reci-

proca) a comparar la

realidad italianaconla  SORPRENDIO
espafiola a muchos ni- QUE BARCELONA
veles v el virus no hasi-

do una excepcion. Ini- SUFRIERA UNA
cialmente se vio lages- CRISISTAN

tion  de Barcelona INMEDIATA

mejor que, por ejem-

plo, Milin, una ciudad

con la que se la compara con frecuencia. Sin
embargp, y considerando que Espaia fue uno
delospri pai errarc i aé-

=Rarcelona sigue siendo un referente (de
momento y todavia) en aspectos como el uni-
versitario y el de investigacion. Las universi-
dades deben aprovechar la ocasién para
liderar la pospandemia en los Ambitos de las
ciencias. Los expertos

de nuestras universi-
dadesestinbiensitua- gL pLAN DE

dos para aprovechar  pe-npERACION

el plan NextGenera-
tionEU, ayudando asi A DE PIVOTAR

aadaptar el entornoal  SOBRE NUESTROS

retoal queseenfrenta.  ERUDITOS

Es esencial que el rol

de nuestros eruditos

seaun pivote sobre elque gire el plan de recu-

peraciony transformacionde Barcelonay Ca-
lunya. Tras mds de veinte afios trabajando

reas con Italia y que las conexiones entre las
grandes ciudades italianas y Barcelona eran
muy frecuentes, sorprendiot que Barcelana su-
friera una crisis tan inmediata. La experiencia
italiana se aprovechd poco, probablemente
porque no huEn tiempo para sacar ventaja.

enuniversidades y en la investigacion, confio

en que los cientificos guien las decisiones de

las administraciones. Seriaunerror dejaralos

politicos solosenel disefiode planesy estrate-

sias: deben estar en primera linea, pero el teji-
o cientifico debe compartir pratagonismo.

Una oportunidad para Barcelona

iQué destacarias de la gestion de la
crisis en tu ciudad de residencia?

= La describiria en una palabra: consisten-
cia. Peseaque elconocimiento sobre el virus
avanzaamedidaquelacienciaentiende me-
jorsu comportamiento, hay pocavolatilidad
en lo que se nos pide a los ciudadanos. Las
medidas son pocas y muy claras: restaura-
cidncerrada (desde octubre), teletrabajore-
comendado, 05

reducidos. A e

que lasituacion se ha  poeas y MUy
deteriorado han afia- ¢y npne meniDRS.

dido  restricciones,
como el cierre de co-  EN10 QUESEPIDE

legios o el veto a la  ALCIUDADANO HAY
movilidad  interna- POCAVOLATIUDAD
cional no necesaria.

Nunca se ha conside-

rado necesaria la mascarilla en espacios
abiertos y siempre se ha permitido hacer de-
porte o pasear. El debate politico alrededor
de la idoneidad de las medidas es mucho
menor, asumiendo que estas tienen en gran
medidarespaldode lacomunidad cientifica.

iComo se ha visto la gestion
de Barcelona desde tu ciudad?

=No se entendio la dureza del primer confi-
namiento; hoy, los interrogantes son en el
sentido opuesto. Sorprenden las tiendas y la
restauracion abiertas o la educacion presen-
cial atodos los niveles. No se entiende la falta
de alineamiento politico, de lo que se asume
derivan unas meéidn.i erriticas que dan sen-
sacion de prueba v

error. Del confing ——m8M8 —
miento mds duro de o SE ENTIENDE
edia o i LAFALTA DE
laxas que lasde lama-  AUNEAMIENTO
voria de los paises, pe- POLITICO ANTE

se a que las cifras de LA PANDEMIA
contagios son pareci-

dasopeores. En positi-

vo, disminuye la arrogancia con la que se mi-
rabaaEspanaen laprimera fase, cuandoel sur
de Europasufridmids que el nortey se atribuia
todo a una peor gestion econdmica, social y
sanitaria. Ahora estamos todos en el o
bote. Nadie tiene claro el modelo que seguir.

Propuesta para Barcelona

=;Gran oportunidad! EI turismo y la inver-
sioninternacional representanunagran parte
de la economia barcelonesa. Es importante
trabajar en la imagen en el extranjero: ciuda-
des como Barcelona pueden beneficiarse del
cambiode paradigma en las formas de trabajo
v distribucién de la nueva economia. La diso-
ciacion entre para quién trabajamos v donde
lo hacemos promove-

rd el crecimientn de

urbes con alta calidad g cLAVES LA
deviday capacidad de  peaninan a

atraccion de talento,

buenas infraestructy-  LARGO PLAZOY
ras y conectividad. La LA COLABORACIGN
oportunidad es enor-  PUBLICO-PRIVADA
me, v para Barcelona
puede significar dar el

salto y consclidarse como uno de los grandes
polos de atraccion de innovacion y talento del
surde Europa. Son claves lamentalidad alar-
go plazo, la colaboracion piblico-privaday el
apoyo de un comité de expertos con conoci-
miento transversal y vision internacional.

La importancia de la ciencia en lalucha contra la covid

iQue destacarias de la gestion de la
crisis en tu ciudad de residencia?

Stomo se ha visto la gestion
e Barcelona desde tu ciudad?

=El campus de MIT es una miniciudad
que ha hecho frente al virus, en palabras de
su presidente, Leo Rafael Reif, conun “en-
foque ampliamente consultativo, basado
en la ciencia, e intensamente analitico”, El
MIT Covid-19 Res-

pDI’lﬁE System corre-

= La ensefanza superior en Barcelona (v Es-
paia) durante la pandemia ha sido uno de los
temas mds comentados entre compafierosdel
entorno académico de Boston. A muchos nos
ha sorprendido el formato de las clases y exi-
menes en varias uni-

versidades:  presen-

Propuesta para Barcelona

=Laluchacontralacovid pasaporlacienciay
laestrecha colaboracidn entre equipos multi-
disciplinares. Barcelona, como hub cientifico
y tecnoldgico que aspira a ser, debe ver esta
crisis comounaoportunidad para redoblar su
apuesta por la ciencia e investigacién y para
movilizar todos sus re-

cursos. Hasta qu

laciona desde el ini- o5 MIEMBROS

cio de la pandemia

DEL CAMPUS
datos de salud de sus
miembros con los SE SOMETEN A
edificios a los que ha  TESTS DOS VECES
accedido (de forma A LA SEMANA

cial. Enel MIT lagran  sORPRENDEN
mayoria ha sido on- | peeincpey
line, v se ha modifica-
doelcalendarioacadé-  LOS EXAMENES
mico para ev PRESENCIALES EN
ciones (v vigjes) en LA UNIERSIDAD

parte de la HA DE REDOBLAR
este vacunada, |4 mo- -y ppygsya
nitorizacién mediante

testsenmasay unras- PORLA
treordpidoyeficazson INVESTIGACION
pilares fundamentales Y POR LA CIENCIA

andnima), para mo-

nitorizar la presencia

v propagacion del virus, El ingrediente
principal del programa es la realizacion
masiva de tests a los miembros del campus
(dos por semana). La colaboracion entre
equipos de integracion de datos, rastreo,
salud, operaciones, andlisis de datos y mo-
delizacion permite mantener un control
practicamente total de lasalud del campus.

medio del semestre.

No pocos hemos se-

guidoconinguietud comolafaltade inversion
en educacidn desde hace anos (sumada a la
premisa muy espaiiola de que al alumno solo
se le puede vigilar en personaen un examen),
hadejadoalas universidades con medios limi-
tados para ofrecer una educacion de calidad,
igualitariay que garantice la salud asusmiem-
brasy alos familiares conlos que conviven.

en los que centrarse.

Apostar por la investi-

gacion es entender mejor como se propaga el
virus, desde fisica de aerosoles hasta estudios
debigdata, parapredecir su comportamiento
y actuar en consecuencia. La clencia nos per-
mite ir por delante del virus. Esta situacion
nos demuestra de nuevo que invertir en cien-
cia e investigacion es invertir en futuro y Bar-
celonaes, sin duda, unaciudad de futura.
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Cultura para el progreso poscovid

iQué destacaria de la dgestlén de
la crisis en su ciudad de residencia?

= A pesar delaur le casos en laseg

ola, Lausana ha actuado desde una posicion
fuerte como capital delestadode Vaud, yden-
trode Suiza, un pais con un presupuestoesta-
tal solido, una infraestructura sanitaria ro-
busta, un sistema politico

federal conuna amplia se- ———
guridad juridica, una so- |y pOBLACION

{Cémo se ha visto la gestién
de Barcelona desde su ciudad?

=El punto mas mediatico percibido desde
Lausana han sido los rebrotes en Barcelonay,
por extensién, en Catalunya, la desastrosa
gestion de la pandemia por parte de las insti-
tuciones piblicas =no solo municipales, sino
también estatales-, el

miedoa lacaidadel tu-

rismo y, esy men- Lo QUE MAS

Propuesta para Barcelona

= Inversion en culturaenmayisculas. La Co-

mision Europea considera la culturay lasin-
ustrias culturales primordiales paralarecu-

peracién econdmica de la crisis de la covid.

Ademis de su valor de transformacion social

vy educativa, la cultura tiene un valor estraté-

gicoeneldesarrollode

la ciudad v de su iden-

tidad. Las industrias g oFERTA

ciedad civil muy activa, pe)ausaNA
con buenas relaciones di-

plomdticas v una econo-

HA ACTUADO

mia liberal general fuerte. DE MANERA
Se ha compensado econd-  RESPONSABLE

te, la repercusion eco-

nomica de la erisis. Lo PAEOCUPA ALOS

e ) ES
que ha preocupado  MEDIOS SUIZOS ES
mis a los medios sui- LA RECUPERACION
208 es precisamente [a - DE LA CRISIS

creativas y culturales

aportan nueves  va CULTURAL DELA
lores a la inevitable CIUDAD DEFINIRA
transformaciéndigital  SU CALIDAD

que vive v debe vivir DEVIDA

Barcelona.  Sin un

micamente a las empresas

v negocios obligados a ce-

rrar. El CHUV, hospital de referencia, no ha
llegadoalasaturacion. Lapoblacidn haactua-
do responsablemente, pese a unas medidas
de restriceion muy suaves basadas mayor
riamente en recomendaciones. Pero la crisis
estd haciendo reflexionar sobre la igualdad
degéneroenlaempresay otros problemas so-
ciales quese han hecho més visibles.

recuperacion  econd-

mica y empresarial de

la erisis en Barcelona, que es vista como una
gran capital del sur de Europa y del eje medi-
terrdneo, pero que ala vez pertenece a Espa-
fia, un Estaclo percibido como precarioy con
corrupcidn en relacion con otros paises euro-
peos, La vision del potencial de Barcelona se
ve limitada, pese a ser un centro importante
de atraceidn mundial parala innovacidn.

buen ecosistema cul-

tural no hay una buena oferta turistica para la
ciudad ni procesos de innovacién econdmica
y social. La oferta cultural de Barcel
deldesarrolloecondmico v de la
vida de la ciudad, ayudando a atraer y mante-
ner el talento y posiciondndola como ciudad
de progreso. Se deberd tejer buenas alianzas
entre elsector privado y el sector piiblico.

Hacia un futuro mejor

ﬁﬂué destacarias de la gestién
echa por tu ciudad de residencia?

stémc se ha visto la gestién
e Barcelona desde su ciudad?

= Dubii ha hechouna gestion impecable de la
crisis. Con unas medidas de confinamiento
muyestrictasal principio y una posteriorrela-
Jjacion controlada ha logrado tener una baja
mctdencm del virus y no sufrir olas posterio-
res. Latasade contagio

=La gestion, tanto por parte de Barcelona
como, en general, por Espaia, se ve con es-
tupor y preocupacién. No tanto por la pri-
mera ola, para la que ningin pais estaba
preparade, sino por las subsiguientes. No
se entiende cémo el

Propuesta para Barcelona

=A corto plazo, Barcelona debe mejorar la

gestion de lacovid paratransmitir tranquili-

dad asus ciudadanos y para mantener su ap-

peal como ciudad de residencia v hub em-

prendedor. Las prioridades deben girar en

torno a intensificar el ritmo de vacunacién
involucrando a la

esbaja, v lade mortali-

dad, muy inferior ala  pusdI HA
gﬁfﬁﬂrﬁtﬂﬁ’?i’énmé LocaABO

e comercios o gimna- TENER UNA
sios, v Iosactossereto-  BAJA INCIDENCIA

nimera  de  casos

extensa red de farma-
ciasdelaciudad-ein-

dad HAY QUE

e PCR aleatoriss, A PRESINTAR

medio y largo plazo, UN PROYECTO
QUE GENERE

Barcelona tiene que

man poco a poco. Pese  DEL VIRUS

a las restricciones de

aforo y distancia so-

cial, la vida transcurre de modo diferente a
Barcelona. El Gobierno adoptd una estrategia
de realizacién de PCR masivas de forma gra-
tuita, fuertes controlesalaentraday salidadel
pais v una intensa labor rastreadora que le ha
permitido romper la cadena de contagio. Més
recientemente, hacentrado muchos recursos
envacunar rapidamente a la poblacion.

Barcelona,

iQué destacaria de la gestion de la
crisis en su ciudad de residencia?

=El16 de marzo del 2020, la ciudad de Palo
Alto, en el condado de Santa Clara, recibic la
orden de “shelter in place” (confinamiento
total). Los condados de alrededor (San Fran-
cisco, Santa Clara, Marin, Alameda y Contra
Costa)también fueron confinados, bajositua-
cidn de emergencia. Esta region de la bahia
fue la primera del pais

queordendel confina-

miento total, cuando LA ANTICIPACION

puede seguir siendo  HaY UNA
o e e saan
Hay una cierta sensa- DE QUE FALTA
ciondequealgonose RAPIDEZ DE
ha hecho, ni se esta  RESPUESTA

haciendo, bien; que

falta rapidez de res-

puesta y que quizds las medidas adoptadas
no son las mas adecuadas. Sin embargo, di-
cha inquietud no se circunscribe a Espafia,
Catalunya o Barcelona. Dubii cuenta con
una importante poblacion expat que sigue
la evolucidn del virus en toda Europa, don-
de, a fecha de hoy, la situacion es mis o me-
nos similar en la mayoria de los paises.

presentar un proyvec- CONFIANZA

to solido que genere

confianza en su capa-

cidad de innovacion yoportunidades econd-

micas que atraigan inversores y talento para

conseguir que la ciudad sea menos depen-

diente del turismo. Es fundamental que, en

la confeccidn, desarrollo e implementacidn

de este proyecto de futuro, se involucren
ntes economicos ysocialesysedévozala

ciudadaniajoven, preparada y cosmopolita.

espiritu tecnolégico poscovid

éf.émn se ha visto la gestidn
e Barcelona desde su ciudad?

= Barcelonay el resto de Espana marcaron el
16 de marzo como el dia C: laprimera jornada
laboral de confinamiento para intentar rom-
per la cadena de contagio, evitar el colapso
del sistema sanitario v salvar vidas. Barcelo-
na y Palo Alto coincidieron inicialmente en
calendariovestrategia. Barcelonasufririaco-
lap=os hospitalari
defunciones

tes en las sucesivasse- LA DESESCALADA
A

Propuesta para Barcelona

= Es una de las ciudades mas cosmopolitas e
innovadoras de Europa. Eventos comao la Mo-
bile World Capital Barcelona y organizacio-
nes como Barcelona Tech City v la Firadan fe
de ello. La clave estd en seguir apostando por
lainnovacidn y tecnologia (1A), reforzar el te-
letrabajo (extendido en Estados Unidos yva
antes de la pandemia)

¥ potenciar la educa-

cion v la experiencia Ly CLAVE

la zona de siete millo- Y LA PREVENCION

nesde habitantes tenia
menos de 280 casos v
tres fallecimientos. La

FUERON CLAVES
PARA REDUCIR

movilizd v habilitd re-
cintos como el hotel
Sant Rafael de Badalo-

. La ciudad se  gp proDUIO CON

DESIGUALDAD
RESPECTO A

profesional interna-  gg sEGUIR

cional. La ciencia, la
investigacion y la tec-
nologia se verian be-

APOSTANDO POR
LA INNOVACION

desescalada se inicid  EL CONTAGIO

el 8 de mayo del 2020,

Diez meses mas tarde,

comercios y restaurantes pudieron reanudar
su actividad, pero con un volumen reducido,
al igual que las actividades escolares. La tota-
lidad de la poblacién prevé estar vacunadaen
abrildel 2021. Laanticipaciony laprevencion
fueron claves para reducir el contagio.

na, que con el hospital ~ SILICON VALLEY
Germans Trias i Pujol

(Can Ruti) facilitd la

descongestion de centros hospitalarios y la
atencion delosenfermos. Perola desescalada
y las consecutivas fases en Barcelona se pro-
dujeron con bastante desigualdad en compa-
racion con Silicon Valley, especialmente en
Semana Santa, julio y agosto o Navidad.

neficiadas, sin olvidar ¥ LA TECNOLOGIA
sectores muy afecta-

dos como la construc-

cidn, el turismo y la cultura. Debemos conec-
tartalentotecnolégicodigitale innovadorcon
empresas internacionales, atraer compaiiias
e inversiones globales, de sectores piblicos y
privados. Barcelona tiene un gran potencial
del cual se pueden enriquecer otros paises.
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Aumentar la inversion de impacto

iQué destacaria de la gestlnn r.Ie la
crisis en su ciudad de a?

= Lacrisisde lacovid llegoa Suizay a Lausana
algo més tarde que al resto de Europa, Duran-
te la primera ola del virus, Lausana no adopto
medidas muy estrictas ya que el nivel de con-
tagioerabajo y controlado. Lasepunda, en ve-
rano, afectd fuertemente, convirtiendoel can-
tonde Vaud en uno de

iComo se ha visto la gestion de
Barcelona desde su ciudad?

=La parte mds sorprendente fue ver el alto
nivel decontagios en Barcelonay Catalunya
apesarde las fuertes restricciones que hubo
desde marzo, con el confinamiento total de
su poblacion. La pandemia tuvo unimpacto
inmediatoen Barcelonay destapo lo fragiles
que son los sistemas

los mds afectados, lo
que obligoaestablecer  yya ROBUSTA
i lear a toque . RESPUESTA
queda. Lausana cuen- SANITARIA
taconunrobustosiste- DIRIGIDA POR EL
ma sanitario, dirigido  HOSPITAL GENERAL
porel hospital general

Peseal aumento de pa-
cientesdeseptiembrea febrero, el contagiosi-
gum ";IL‘I'IdO menor q'L'lL‘ on otros pfll.\("@
Europa, y con un nivel de mortalidad lm]o,
Ademds, Lausana cuenta con una economia
liberal fuerte, una pob]xif'm que respeta las
'I)l'll'n)'lh\’ un |‘|“l]'l dc \"lC'LI]'I"IL‘Iﬂ["I estricto para
teneri dos alos hat nverano.

sanitario —-que cuenta

congrandes profesio- Lo FRAGIL

P peroquesevinco.  QUEESEL
lapsado-, educativo, SISTEMA PoLITICO
alimentario y espe- COMPARADO
cialmente el politico COM LAUSANA
comparado con Lau-

sana. Ademds, desde

agui se percibid una gran preocupacion por
Barcelona, va que es conocida popularmen-
te entre los ciudadanos suizos por ser el
principal destino turistico europeo por su
oferta cultural, culinaria y por el clima. La
gestion de Barcelonase ha percibido lentay
conuna faltadetoma de decisiones eficaces.

Propuesta para Barcelona

= Acortoy medioplazoes necesario unmayor
controldel virus, conun programade vacuna-
cion maseficiente y cribajes masivos para de-
volver el dinamismo. Barcelona es la tercera
ciudad favorita de Europa para crear una
start-up, si bien es necesario un mejor acceso
al capital y menos re-

pulacion. A medio-lar-

poplazo, hace faltaau-  poTENCIAR
penerlimverinde - souwciones

las personas y la soste- SOSTENIBLES EN
nibilidad en el centro ECONOMIAS

de nuestro sistema: las  EMERGENTES
politicas de ISR son ya

unanecesidad de futu-

ro personal y profesional. Con ello, potenciar
soluciones sostenibles especialmente en eco-
nomias emergentes a través de la resiliencia,
un coneepto aprendido en la pandemia. Pai-
ses con pocos recursos han implementado in-
novaciones que no solo son resilientes, sino
que suelen ser muy eficientes abajo coste.

Repensar ciudades poniendo las personas en el centro

iQue destacaria de la gestion de la

itémo se ha visto la gestion de
desde su ciudad?

crisis en su ciudad de r

= Londres ha cambiado la narrativa para po-
ner en el centro al ciudadano v procurar dar
herramientas y apoyo al impacto mental, fisi-
co, financieroy emocional del bloqueo quese
ha producido en el Reino Unido. Una vez en-
derezadas las primeras crisis comunicativas,
se ha comprendido
quelatnicamanerade

empezar a recuperar iy GNICA MANERA
{hconfiansy cone.  DERECUPERAR
xion es a través de LAACTIVIDADES
ofrecer tests ripidos. A TRAVES DE LOS
En concreto, siete TESTS RAPIDOS
tests por persona re-

gistrada en cada vi-

viendaentregados en la puerta. Uno de los pi-
lares ha sido el colectivo mas joven, dotando
de incentivos a los empresarios que contraten
nuevos aprendices, Echando un vistazo mds
detallado,se ha publicad sobrees-
trategiadigital paradesarrollarunaeconomia
digital lider mundial gue funcione para todos.

suponiaque los blogueos nos permitiria
espacio para restablecer nuestra relacion con
el consumismao del siglo XX1. En cambio, nos
hemos visto arrastrados mas adentro hacia
una relacion recursiva y dependiente con al-
gunas grandes plataformas tecnoldgicas. Bar-
celona y Londres son

dos gmndea capitales;
atraian talento, tral

jad HEMOS SIDO
Rantoed de tirers, MMRASTRADOS A
¥ <o LA DEPENDENCIA

Se han visto las dos re-
flejadas, igual de va- DEPLATAFORMAS
clasy, por primeravez, TECNOLOGICAS

2o, también escierto queexiste unmovi
to hacia la independencia financiera dentro
del sector tecnoligico que hace que, sobre to-
do los mds jovenes, busquen otras ciudades
donde vivir, como por ejemplo Barcelona, ya
que ahorael talento, especialmente en el drea
digital, se puedeencontraren cualguier lugar.

Propuesta para Barcelona

= Barcelona tiene grandes oportunidades de
transformacion para sectores como el trans-
porte piblico, que han sufrido grandes des-
censos en el nimero de desplazamientos:
desde el uso de aplicaciones para registrar
los desplazamientos por anticipado, pasan-
do por hacer menos paradas, especialmente
en zonas concurridas,

o fomentar transpor-
tesalternativosconun

modelo de colabora- ::::s.:o.:ns
cion _piiblico-privada

parala creacién de ca- ALTERNATIVOS CON
rriles bici, Tambiéne] ~ COLABORACION
sector  inmobiliario  PUBLICO-PRIVADA
presenta oportunida-

des para repensar los

espacios, fomentar zonas comunes y espa-
cios paracompartire intercambiar. Unejem-
plo que destacar son muchos de los comple-
jos de viviendas construidas en los afos 50 y
60 que, dealpunamanera, puedenayudarnos
a pensar en como queremos , trabajar y
desplazarnos durante los proximos 40 anos.

Lecciones de la gestion de la crisis de la covid en Boston

{Qué destacaria de la gestion de la
crisis en su ciudad de residencia?

iCémo se ha visto la gestion de
Barcelona desde su ciudad?

= En Boston se ha llevado a cabo una gestion
prudente, rigurosa y sélida de lacrisis. La ciu-
dadania y las administraciones piblicas han
escuchado las recomendaciones de expertos
solventes y la gestidn del confinamiento, la
distribucion logistica

de equipos de preven. ———
cir'm,deles.b‘.f evacu-  ENBOSTON SEHA
b T unaponcso
duales. A principios de LANA GESY
mayo, el 59% de la po- PRUDENTE, SOLIDA
n habia Y RIGUROSA

al menos una dosis de

vacuna,y el 39% el tra-

tamiento preventivo completo, v se ha dado
prioridad a las vacunas cientificamente mds
fiables. Como resultado, enel condado de Suf-
folk quecontiene laciudad de Boston, conuna
poblacion de 803,000 habitantes se han pro-
ducido 225 decesos por 100,000 habitantes,
mientras que en Barcelonaestacifraseelevaa
438 victimas, casi el doble que en Boston.

=La gestidn de la crisis en Barcelona se ha
percibido desde Estados Unidos comoun po-
cocadticaeinfluidaporimpulsos cortoplacis-
tas, Tras una primerareaccion mas bien lenta,
se impuso un confinamiento muy agresivo,
probablemente exce-
sivo, que se relajo mu-
cho durante el verano, | GESTION

focre repunie de cx,  WOSINAGUIADO
P SIEMPRE POR

sos en otono. Si bien el
primer cierre mitigé la CRITERIOS
difusicn del virus, los  RACIONALES
cambiosdecriterioge-

neraron un bullwhip
effect o efecto litigo de sobrecompensacion
que generd fuertes ineficiencias desdeel pun-
tode vistadel sistema sanitario. Laimpresion
esque si bien hayque valorar positivamente el
esfuerzo de los profesionales sanitarios a es-
cala operativa en Barcelona, la gestion estra-
tégica no se ha guiado siempre por criterios
racionales y razonables.

Propuesta para Barcelona

=En Barcelona, v en Catalunya en general,
disponemos de personas de gran talento en
numerosos campos, también en el dmbito
c»tr"ttc-g'lco c1cnt|f’co ¥ sanitario. De cara
al futuro, seria recomendable procurar
aprender de los errores cometidos durante
la gestion de Ia crisis

dela covid, y
mecanismos de toma  ¢OMBINAR CON
apoyen cnla cviden. MUDACIAEL RIGOR
cip'l cientifica v el ri- PROFESIONAL Y EL
gor profesional. El RECONOCIMIENTO
anidlisis de datos es DELTALENTO

un campo en plena

efervescencia,  que

bien empleado puede conllevar mejoras
cualitativas en la vida de nuestra ciudad y
del pais en general. Si somos capaces de
combinar con audacia el reconocimiento
del talento con el rigor profesional, la pré-
Xima vez nos encontraremos en mejores
condiciones para hacer frente a una crisis
de esta magnitud.
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Covid Barcelona-Shanghai: una realidad distinta

iQué destacaria de la gestion de la
crisis en su ciudad de residencia?

= En diciembre del 2019 en Wuhan, China, se
notificaron 27 casos de neumonia de una etio-
logia desconocida. Un mes después, se comu-
nicaba oficialmente el confinamiento en Wu-
han. Sinembargo, Chinase movilizé con rapi-
dez y eficiencia: el uso

de latecnologia ha he-

cho posible monitori-  cHINA SE

ey mantener a1 MoWLZ6
poblacion informada. CON RAPIDEZ
Ahora, en Shanghai, Y EFICIENCIA

todo havueltoalanor- CONTRA LA COVID
malidad; la mascarilla

ya no es obligatoria

(s0lo en espacios pablicos) y Ia aparicion de
NUEVOS CASOS 85 ma. Podemos viajar por
el paisy laecor s¢ ha reactivado y crece
confuerzagraciasal incrementode laproduc-
cién industrial y larecuperacién del consumo
interno. China, por su efectiva gestion de la
pandemia, se ha convertido en un motor eco-
némicoque serd fundamental para el futuro.

iCémo se ha visto la gestion de
Barcelona desde tu ciudad?

= La gestidn de la pandemia en Barcelona y
Europa ha sorprendido a los internacionales
en Shanfhai. Probablemente (v lamentable-
mente), Ia seguridad que hemos notado aqui
no la hubiéramos sentido en nuestros paises.
Hemos vivido en un

mundo paralelo al de

nuestra gente y fami- HA FALTADO UN

lias; confinando,
* . °  MENSAJE CLARO,
abrienda, volviendo a
CONCISO Y

confinar... Ha faltado
un mensaje claro, con-  CONSISTENTE DE
ciso v consistente de  LAS AUTORIDADES
las autoridades, lo que

ha provoeado que los

ciudadanos estuvieran confundidos sobre lo
que estaba o no permitido. Pero no todo hasi-
do negativo: hemos redescubierto que somos
seres adaptables, hemos impulsado la flexibi-
lidad en el trabajo y aprendido a desaprender,
a crear nuevos habitos (a veces mejores), y a
reinventarnos personal y profesionalmente.
Juntos, unidos, llegamos méds lejos.

Propuesta para Barcelona

=DBarcelona tiene un gran potencial para
convertirse en una ciudad de referencia a ni-
vel europeo y mundial. Para ello, la marca
Barcelonadebe ser reposicionaday puestaen
valor. Cuando viajas por el mundo, sorpren-
de ver por loque es conocida nuestra ciudad:
fiithol,  gastronomia,

clima, etcétera. EFsun —798 —
buen comienzo, pero FUNDAMENTAL
no es, ni de lejos, sufi- EMPEZAR POR
ciente. Debemos cen-

trarmos  en  generar PROMOVER
nuevasoportunidades LA FINANCIACION
de negocio, facilitan-  DE LAS PYMES
dola ereacidn de nue-

vas empresas e impul-

sando la innovacion, con el objetivo de crear
una economia de valor basada en el compo-
nente cientifico, tecnolégico, asi como en la
digitalizacion. Para ello, creo que es funda-
mental empezar por promover la financia-
cién de las pequefias y medianas empresas,
asi como revisar las politicas fiscales para
atraer inversidn v talento internacional.

Tokio y su conciencia social olimpica

[Qué destacaria de la gestién de la
crisis en su ciudad de residencia?

=Lagobernadorade Tokio, Yuriko Koike, ha
tomado un papel protagonista desde el prin-
cipio de la pandemia, coordindndose con el
Gobierno central, con apariciones pablicas
semanales para informar de la situacion y
medidas. Amenos de dos meses del comien-
zo de los J1.OO, Ja-

pon se encuentra bajo

iCémo se ha visto la gestién de
Barcelona desde su ciudad?

= Con los medios centrados en lacovid, se ha-
bia publicado poca informacion sobre Barce-
lona en Japdn, mes alld de los logros del Barga,
el futuro de Messiy Koeman, larenovacion de
Iniesta por el VI‘\‘-E] Kobe, o que Rakuten ha
adquirido los derechos exclusivos del mer-
chandising del Barca

paraJapon. Peronues-

Propuesta para Barcelona

=.Japdn adoptd varios paquetes econdmicos,
fing cieros y fiscales covid, complementados
con inyecciones de capital por los ayunta-
mientos. El primero para mitigar la crisis, con
una variedad de apoyos en efectivo a perso-
nas, familias, comercios y empresas (unos
2,500 € por familia, 8.000 € pordiacerrado, y
44,000 € segin des-
censo de ventas). Esti-

estado de emergencia,  gstE pais
v acanits,  ANTEPONE LA
" RESPONSABILIDAD

tra ciudad no ha visto

mules econdmicos y

fiscal udas al UN MAYOR
c:l: ?]:‘:\fg'.érgi‘;oi o 11"1 v
P oY “PA pORCENTAJE DEL

fronteras, restauran-
tes y comerciosenge- SOCIALALA
neral cerrados, y un  INDIVIDUALIDAD

\ o SIGUE SIENDD
e i panoa oo
kia se percibe que Bar- UNA CIUDAD

celona sipue  siendo ABIERTA'Y
una idad  abierta, EMPRENDEDORA

20% de la poblacion
trabajando desde ca-
sa, Pero lasituacion noes tandramiticacomo
pudiera parecer desde fuera. El nlimero de
easos acumulados es de 592 por 100,000 ha-
bitantes. Este pais ha demostrado tener una
gran resiliencia, que se crece ante las crisis, y
unaculturadondese antepone laresponsabi-
lidad social por encima de la individualidad.

gable y emprende-

dora. Las recientes no-

ticias, como el haber sido declarada capital
mundial de la Alimentacién Sostenible, que
comience 2 abrirse al turismo con la mayoria
de la poblacion mayor de 60 afos vacunada, y
que laSagrada Familia reabra sus puertas, ha-
cenque los ja es vuelvan a pesar en Bar-
celona como destino de sus vacaciones.

CMPresas ¥ para pro-
mover cambios es- PIB AL PLAN DE
tructurales y creci-  RECUPERACION
miento poscovid.
Coordinacion institu-

cional y apoyo econdmico, financi
durante y después de la panden
ves para acelerar la recuperacion. Barcelona
deberia destinar un mayor porcentaje de su
PIBal plande recuperacion, mis allide los 87
millones con 82 medidas, para conseguir un
impacto econdémicodirecto inmediato.

La sostenibilidad como eje del cambio

iQué destacaria de la gestion de la
crisis en su ciudad de residencia?

= Londres ha destacado por la contundencia
de sus ntMlde)am combatir a un enemigo
funl de contundente, la pandemia. El trabajo
esde casa se impuso y cerraron centros de-
rtivos, escuelas, restaurantes y pubs (sim-

lo nacional). Todo

iCémo se ha visto la gestion de
Barcelona desde su ciudad?

= Barcelona ha implementado medidas laxas
¢ intermitentes, v solo se ha actuado con la
cnntundcnci:{ necesaria en momentos plll'l-
tuales. Esto ha creado confusidn y caos, ele-
mentosaevitar enunasituacion tan excepcio-
nal como la pandemia.

Propuesta para Barcelona

= Barcelona deberia diversificar su economia
buscando fuentes de ingresos mds sosteni-
bles. El turismo de masas solo contribuye a
acentuar el proceso de gentrificacion que hay
con el fuerte aumento del precio de la vivien-
dadelos iltimos afios. Optar por una ofertade
turismo de mds cali-

esto s mmpens:"r con

:im programa de ayu- gL TRABAJO

as para empresas y n
trabajadoresafectados DESDE CASA

por lacrisis. Las medi- SE IMPUSO Y
das fueron clarasy por  LAS MEDIDAS
un periodo indefinidlo  FUERON CLARAS

Un argumento  habi-

tual para justificar la g HA CREADO
ok e couruson'
la economia, sin tener CROS EN UNA

en cuenta el fuerte in-  SITUACIGN QUE
cremento de la deuda  ERA EXCEPCIONAL

dad irfaenlabuenadi-

reccion. Aprovecharel  pegeria

empuje del trabajo a

distancia reduciria los nwms!:unsu
desplazamientos de la ECONOMIA Y
gente y descongestio- BUSCARINGRESOS
narfa la ciudad, ade- MAS SOSTENIBLES

hasta que se controla-

ralasituacion. Esto fa-

cilitd laplanificacion de laactividad econdmi-

cade empresas y trabajadores. El gran niime-

ro de espacios verdes, la baja densidad de

ﬁob]a.cwn paraunaciudad como Londres y el
echo de que la gente pudiera salir a hacer

ejercicio fisicoal aire libre, facilitaron la adop-

cidn de las medidas enunasociedad acostum-

bradaaldistanciamientosocial y a las normas,

publica para compen-

sarlacaidaecondmica.

Medidas polémicas como el uso obligatorio
de mascarillas al aire libre y la prohibicion de
hacerejercicioen espacios abiertos han priva-
doala gente de una valiosa vilvula de escape
durante la pandemia. En una nota mds positi-
va, el exitoso experimento con el concierto de
Love of Leshian ha tenido muy buena reper-
cusion entre los medios de la capital britdnica.

mis de dar mis vidaa

las ciudades del entor-

no. Esto tendria un impacto positivo en el
equilibrio entre vida profesional y familiar.
Potenciarsectores dealtovalorafadidocomo
empresas de nuevas tecnologias reduciria la
dependencia del turismo y mejoraria la esta-
hilidad delos ingresosdelaciudad. Elcontex-
tode la pandemia se deberia aprovechar para
atraer empresas v profesionales del sector.
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Como convertir una necesidad en una oportunidad

2Qué destacaria de la gestién de

la crisis en su ciudad de residencia
El riesgo de la universidad online se vio
compensado por la calidad de la preparacion

m Cabe destacar la gestion de las universi-
dades de Montreal. Declarar abiertamente
que laensefianza se haria exclusivamente a
distancia en septiembre conllevaba mu-
chos riesgos: temor por labrechadigital o la
calidad de la ensefianza, trabajo para adap-
tar los contenidos pedagégicos, problemas
técnicosde lasherramientasonlineoanula-
cion de inseripeiones de los alumnos inter-
nacionales. Esos riesgos se vieron compen-
sados por la calidad de la preparacion que
permitid esta decision anticipada y definiti-
va. Lasuniversidades invirtieron desde ma-
yo en lamejora de las plataformas digitales
venrecursos humanos. Los profesores han
contado con auxiliares, jovenes estudiantes
de méster, para animar los trabajos practi-
cos v mantener el didlogo con los alumnos.
Esta preparacién permitio, ademas, cons
derar losaspectos relacionados con lasalud
mental y aportar soluciones adaptadas.

2Como se ha visto la gestién

de Barcel desde su ciudad?
El'stop and go ‘resultd ser ineficaz y
disfuncional y afectd mas a la salud mental

m Desde fuera, parecié que Barcelona,
como otras ciudades del resto de Euro-

a, cayd en la trampa del optimismo tras
f; primera ola de IF:: pandemia. Aunque
tiempo antes del verano el Consell In-
teruniversitari de Catalunya acordé que
el curso académico seria un periodo de
excepcionalidad, los anuncios del Go-
vern de la Generalitat en octubre lleva-
ron a pasar al tode virtual con cierta pre-
cipitacion. En efecto, las universidades
barcelonesas se prepararon para una
docencia mixta, combinando presencial
y virtual. Ofrecieron un contexto de
cierta normalidad durante unas sema-
nas, pero después, tanto los profesores
como los alumnos tuvieron que volverse
a adaptar a las circunstancias. El stop
and go no solamente resulto ser ineficaz
y disfuncional, sino que ademas afecto
mas a la salud mental.

Prop para Bar
Podria optimizar la inversidn en recursos
humanos e instrumentos digitales

w Barcelona debe seguir invirtiendo en las
universidades y en su capacidad para atraer
talento. No hay que olvidar que la docencia
mixta, como el teletrabajo, es una tendencia
que perdurard después de la pandemia. Las
plataformas digitales respondenalas expec-
tativas de personas que compaginan los es-
tudioscon otras obligaciones y alos compor-
tamientos de las nuevas generaciones. Pue-
den incluso ser una herramienta para
completar la docencia presencial y aumen-
tar la calidad de la ensenanza para todos los
alumnos, El paso al todo virtual en octubre
del 2020, supuso, por fin, una inversion de
20millones de euros para atender los gastos
en las universidades catalanas. Los esfuer-
zos de financiacion deben seguir, y Barcelo-
na podria aprovechar el balance de este afio
para optimizar la inversién en recursos hu-
manos e instrumentos digitalesy asi mejorar
lacalidad y la accesibilidad de la formacion.

Quo vadis, Barcelona?

£Qué destacaria de la gestion da la
ia?

4Como se ha visto la gestion de

crisis en su ciudad de resid
Mueva York supo revertir la situacion con
medidas acertadas y buena comunicacion

m 28 deabril, 2021 a las 11.15 horas llego al
Javits Center de NYC para recibir la se-
gunda dosis de la vacuna. Hoy pasardn
por aqui otras 10,000 personas. Este va-
cunddromo funciona como un reloj sui-
zo gracias al personal médico, civil y mi-
litar. Este es solo un ejemplo de los muil-
tiples centros de vacunacion publicos v
privados que han proliferado en la ciu-
dad desde principios de afio. Sin embar-
go, no todo ha funcionado tan bien en
MNueva York durante la crisis. La primera
ola de la pandemia se ensaiid con la ciu-
dad, especialmente las residencias de an-
cianos, ¥ las disputas entre el gobierno
federal, estatal y municipal fueron conti-
nuas. No obstante, la ciudad fue capaz de
revertir la situacion con medidas acerta-
das, una solida coordinacion interguber-
namental ¥y una excelente campafa de
comunicacion.

Barcelona desde su ciudad?
Ha dejado una imagen de confrontacion
institucional y una comunicacion confusa

m Alo largo del pasado mes de marzo mi
abuela recibié la pauta completa de la
vacuna. Fue esta una gran noticia juntoa
la aceleracion del programa de vacuna-
cidn en toda Espaiia. La primera ola co-
gid a ambas ciudades, Barcelona v Nue-
va York, por sorpresa y no hubo muchas
diferencias en la gestion inicial, pero si
en la curva de aprendizaje posterior. La-
mentablemente, las posteriores olas a
las que se ha enfrentado Barcelona han
dejado una imagen de confrontacion
institucional ¥ una comunicacion, en el
mejor de los casos, confusa y demasia-
das veces contradictoria. Es cierto que
Barcelona ha sido rehén de estas cir-
cunstancias, pero tampoco ha sabido
aprovechar su peso en la regidn para ac-
tuar como locomotora y liderar una ma-
nera diferente de gestionar esta erisis y
la salida de esta.

Unar

para Bar

Deberia aprender de Nueva York, donde ya
es posible venir como turista para vacunarse

u Dejando de lado la enorme disparidad
en la disponibilidad de vacunas a ambos
lados del Atlintico —que ha dejado paten-
te la faltade tablas de Europa en sus nego-
claciones con las farmacéuticas-, Barce-
lona deberia aprender de la gestion de
Nueva York, donde a dia de hoy ya es po-
sible venir como turista para vacunarse y
donde el alcalde De Blasio fijé el pasado 1
de julio del 2021 como fecha clave parala
vuelta a la normalidad. No puedo pensar
una mejor campana de promocién para
anunciar que Nueva York estd abierta al
mundo de nuevo. Las pandemias son
eventos catdrticos v (re)fundacionales
que marcan el futuro de las ciudades por
décadas. La ciudad saldra reforzada. ;Po-
dra decir lo mismo Barcelona? Adapte-
mos a nuestra realidad los casos de éxito
de otras ciudades y pongamos Barcelona
en marcha.

Ciencia, una inversion segura

£Qué destacaria de la gestion dn la
I la?

iComo se Ila visto la gestion de

crisis en su lad de resid
El esfuerzo coordinado entre organismos
estatales y federales para garantizar vacunas

w La eficacia en lacampafiade vacunacion
en Massachusetts permitio que, a princi-
pios de junio, mas del 702 de la poblacidn
adulta hubiera recibido, al menos, una do-
sisde lavacuna(a 24 de juliohabiaun 72%
de la poblacion de mas de 12 afos comple-
tamente vacunada). Como consecuencia,
a prineipios de junio se suprimio la obli-
gatoriedad del uso de mascarilla en espa-
cios cerrados para personas vacunadas. A
falta de ver el impacto de las nuevas va-
riantes, la sensacion este verano en Cam-
bridge hasido de regreso a la normalidad.
Este éxito se debe, entre otros factores, a
un gran esfuerzo coordinado entre los or-
ganismos estatales y federales para garan-
tizar el suministro de vacunas con el obje-
tivo de gue todo el mundo pueda vacunar-
se sin coste alguno, algo que no es baladi
en un pais donde pocas cosas son gratui-
tas esnecialmente en el sector sanitario.

‘ﬂl | d su fud J?
Ha sido complicado entender el vaivén de
medidas sociosanitarias

m Ha n:dn errdtica, no dando en nmgun
momento la imagen de tener la situacidn
bajo control. Desde fuera ha sido compli-
cado entender el vaivén de medidas so-
CIOS{!.'['IIIJHG.S. que en muchas ocasiones
parecian llegar a destiempo y cuyos crite-
rios de adopeidn no eran transmitidos de
forma clara. La gestion de las vacunas, cu-
yo suministro ¥ administracion ha estado
también plagado de cambios de criterio,
ha vuelto a poner de manifiesto ese des-
control, extrapolable a otros paises de la
Unién Europea. El lado positivo es que,
pese a las dificultades, se estd llegando a
niveles de vacunacion que dan pie a cierto
optimismo respecto al impacto de las
nuevas variantes, especialmente en el ni-
mero de hospitalizaciones y fallecimien-
tos. Probablemente, de los errores salgan
experiencias positivas que refuercen tan-
ter Barcelona coma la TInidn Foranea.

Una prog para Bar

Invertir en ciencia, ya sea en biotecnologia,
renovables u otros sectores

m Una de las pocas consecuencias positi-
vas de esta pnndemiu es que ha puesto de
manifiesto la importancia y los benefi-
cios, que no siempre son a corto plazo, de
la investigacion cientifica. Quiero pensar
que, como consecuencia, la mayoria de
paises aumentard su inversidn en investi-
gacion en los proximos afios. Barcelona
no puede perder ese tren y debe seguir
apostando fuerte, mds si cabe, por laexce-
lencia cientifica. El capital humano lo te-
nemos, con cientos de cientificos de pri-
mer nivel tanto en la ciudad como en el
extranjero, pero debemos darles mas he-
rramientas para que puedan desarrollar
su actividad en Barcelona sin renunciar a
ser competitivos dentro de la comunidad
ntifica. Invertir en ciencia, ya sea en
biotecnologia, renovables u otros secto-
res, es invertir en el futuro de los barcelo-
TIBLEs. 1N INVErsion seeira.
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Al aire libre: lecciones urbanas desde Bruselas

£Qué destacaria de la gestion da la

¢Como se ha visto la gestion de

crisis en su ciudad de resid
Creacion de carriles bici y de espacios de
paseo y juego y reduccion de la velocidad

m En Bruselas se acentud un debate sobre
las diferencias sociales de acceso al espa-
cio verde y piblico. Aunque un 25 por
ciento de su superficie es verde, la aplica-
cion de toques de queda se vivio de for-
ma diferente segin los barrios. Hay
disparidades importantes entre la perife-
ria, de elase media/alta, y el centro: den-
s0, poco verde, y donde vive una pobla-
cion mas joven, desfavorecida y a menu-
do de origen inmigrante, que tiene pocas
opciones para su recreo. Hubo ini
vas positivas para paliar esta situacion.
El gobierno metropolitano impulsé, du-
rante la pandemia, la creacién de doce-
nas de kildmetros de nuevas pistas bici;
otorgd permisos para cortar el trafico pa-
ra crear espacios de paseo y juego; v re-
dujo la velocidad mixima en la ciudad a
30 kilometros por hora de manera casi
generalizada.

Barcel desde su cludad?
Un retorno acelerado a la ‘normalidad’ para
alentar la recuperacion del turismo

u En general, en los medios belgas y euro-
peos establecidos en Bruselas no se ha
hecho una gran distincion entre la ges-
tion de Barcelona en particular o del resto
de Catalunya o Espafia en general. La
atencion ha variado durante el ano y me-
dio de la pandemia, pero en general no se
resaltaron  diferencias mayores entre
Bruselas v Bélgica de un lado v Barcelona
v el resto de Espana por el otro. Sin em-
bargo, entrando en el verano se ha segui-
do con alguna atencién la reapertura de
las autonomias espaiolas v lugares de in-
terés turistico coma Barcelona. Se co-
mentaron la tasa baja de vacunas entre
los jovenes, los avatares sobre la reaper-
tura de las discotecas y la vida nocturna,
que indican cierta preocupacion sobre si
el retorno a la normalidad —quizds en vis-
tas de alentar el turismo- no se haya ace-
lerado demasiado.

Una recomendacién para Barcelona

Una amplia campana civica para
concienciar sobre la contaminacion

w Barcelona y Bruselas comparten un pro-
blema; ambas estdn en el top ten de las ciu-
dades con peor polucion de Europa, segiin
el 15Global Barcelona. Latoma de concien-
cia sobre este problema se acelera en Bru-
selas, Hace poco se confirma ladecision de
prohibir la entrada a vehiculos diésel en el
2030y degasolinaenel 2035, Bruselastam-
bién avanza en movilizar a su ciudadania
para comprender el problema, algo en lo
que podria inspirarse Barcelona. Este sep-
tiembre, en la campaiia Curieuzenair (aire
curioso), mas de tres mil voluntarios bruse-
lenses medirdn la calidad del aire, desde
sus ventanas y balcones para identificar las
peores concentraciones de NO,. Liderada
por el gobierno metmpolimnn incluye un
amplio abanico civico, medidtico, empre-
sarial y Un tipo de campana civica
que podria también ayudar a aumentar la
conciencia entre los barceloneses,

Vuelta al cole, sobresaliente y mas sostenible

2Qué dest ia de la gestion de la

£Como se ha visto la gestion de

crisis en su ciudad de residencia?
Ha habido un compromiso entre la salud y
la preservacion de la actividad econdmica

u Zurich ha permanecido alineada con las
medidas sanitarias definidas a nivel na-
cional, en un compromiso permanente
entre la salud de los ciudadanos y la pre-
servacion de la actividad econémica. Las
medidas se describen en una diapositiva,
de forma clara y sencilla. En comparacién
con Espaiia no deja de sorprender, por un
lado, que la mascarilla nunca haya sido
obligatoria en la calle v, por otro lado, que
la gastronomia haya permanecido cerra-
da incluyendo, consecuentemente, terra-
zas hasta mayo de este afo. Este, asi como
otros sectores, han recibido ayudas que
les han permitido hibernar durante la fal-
ta de actividad. ELhome office ha sido obli-
gatorio durante mds de un afo, sorpren-
diendo por la capacidad de sustituir el
trabajo en oficina, y la presencialidad ha
sido posible algunos meses ligada a test
obligatorios.

Barcel desde su cludad?
El avanzado y comprometido sistema de
sanidad ha trascendido positivamente

u Barcelona se ha percibido muy castiga-
da economicamente por el confinamien-
to: no solo el turismo ha descendido casia
cero durante meses, sino que se ha perdi-
do la facturacién proveniente del ocio de
los ciudadanos en las ciudades metropoli-
tanas, La densidad de poblacion relativa-
mente alta en parametros europeos se in-
terpreta como reto adicional a la hora de
contener los contagios. Por otro lado, el
avanzado y comprometido sistema de sa-
nidad ha transcendido positivamente,
transmitiendo una imagen sélida sin pa-
liativos. También se han percibido en po-
sitivo los pioneros intentos de recuperar
eventos de masas ligados a la cultura, asi
como la celebracién parcialmente fisica
del Mobile World Congress, si bien los
primeros han dejado también imdgenes
preocupantes por no respetar las medidas
Impuestas,

para Bar

Un sistema de movilidad global integrado que
también incluya a las companias de ‘sharing’

m Barcelona, cuyo eco estd muy ligado al
turismo y a la celebracion de eventos con
repercusion internacional, ha perdido
pre'semi.i durante la pandemia. La recu-
peracion debe seguirse muy de cerca, ase-
gurando no solo recuperar lo pcrdldn, si-
no aprovechar oportunidades para mejo-
rar la calidad del turismo, asi como atraer
eventos de mds valor afadido para la ciu-
dad. En términos de movilidad, el objeti-
vo debe centrarse en reducir y/o desloca-
lizar las emisiones para ganar en calidad
de vida. Dos propuestas: un sistema de
movilidad global integrado que incluya
no sdlo el transporte publico, sino que in-
tegre compa de sharing. Y otra: de-
moeratizar la movilidad eléctrica con in-
centivosa la renovacion del parque de ve-
hiculos, asi como afadir puntos de carga
en lacalle que permitan aparcar y aprove-
char para cargarlos.

Mafiana sera otro dia

2Qué destacaria de la gestién de la
crisis en su ciudad de residencia?
En Singapur no estan por historias

Singapur y el drea metropolitana de
Barcelona son similares en poblacion, pe-
ro nos pasan por delante en riqueza, ge-
nerando el doble de PIB. El Gobierno de
Singapur ha sido un Gobierno preparado,
decidido y efectivo. Se han producido
muy pocas muertes, los hospitales no se
han saturado y hemos podido viviruna vi-
da casi normal. Se ha hecho uso de la tec-
nologia, mediante aplicaciones de rastreo
de contacto, y informacion constante por
WhatsApp v Twitter. Actualmente, el
82% de la poblacion estd vacunada. Sin
embargo, la propagacion de la variante
delta ha comportado medidas draconia-
nas, que no han sido suficientes, haciendo
imposible la politica de casos cero. Pro-
gresivamente estamos haciendo la transi-
cién a un modelo de convivencia con la
covid, Pero a pasos lentos. Demasiado
lentos para el gusto de muchos.

:Como se ha visto la gestién
de Barcel desde su ciudad?
Barcelona, is different?

m Desde mi punto dcv ta, a Barcelonale

capacidad de Luurd acion entre las di-
ferentes administraciones y agentes so-
ciales. A pesar de creernos ciudad glo-
bal, nos miramos demasiado el ombligo.
Y, de tanto que nos lo miramos, el mun-
do avanza y nosotros nos quedamos
atrds, La covid ha sido un ejemplo claro.
sAcasoalguien ha intentado aprender de
Singapur o de China? Desde Barcelona
se hablaba de lo que pasaba en Asia co-
mo si se tratara de otro planeta. Y no una
vez, sino dos. Que la variante delta no se
podia prever no es una excusa vilida.
Los que vivimos en Asia ya sabiamos lo
que pasaria. Y en esto, como en muchas
otras cosas, vamos tirando, y dejamos
que nos pase la vida, el aeropuerto, el fu-
turo por delante. Porque manana sera
otro dia

p para Bar

Pr

Enterremos el “manana sera otro dia”

® Hagamos crecer el pastel, envez de lu-
char por un corte mas grande de un pas-
tel cada vez mds pequefio. Construya-
mos en lugar de destruir. Y, en este sen-
tido, la clave pasa por el talento. Formar,
cultivar, recompensar, retener y atraer
talento. Un talento que aportaria nuevas
ideas, crearia nuevos negocios y pues-
tos de trabajo en Barcelona. Un talento
que haria la ciudad mas diversa, toleran-
te y rica en valores. Las instituciones
académicas de prestigio que tenemos
son un muy buen punto de partida, pero
eso no es suficiente, Debemos ponerlo
lo mas ficil posible v lo mas ventajoso
posible —desde el punto de vista fiscal
también- para que el talento se quiera
instalar en Barcelona. Y hacerlo sin en-
vidias y sin miedos. Solo de esta manera
podremos conseguir una sociedad me-
Jjor para todos.
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Barcelona, capital del talento ‘work-from-home’

2Qué destacaria de la gutli)n de la
i 7

;cﬁmn se ha visto la gonlan de
B' d.

crisis en su lugar de r
Precaucion extrema y responsabilidad de
los ciudadanos de San Francisco

u Adiferencia de lo que ha sucedido en la
gran mayoria de ciudades americanas, la
gestion de la pandemia en San Francisco
se ha visto marcada por la precaucion ex-
trema y responsabilidad de sus ciudada-
nos. Asi, la reapertura de la ciudad se ini-
cid teniendo a méds de un 70 por ciento de
la poblacidn local ya vacunada, y aiin, des-
de marzo del afo pasado, las big tech per-
manecen con sus empleados trabajando
en remoto vy con las oficinas casi total-
mente cerradas. 8i bien es cierto que ha
habido altos v bajos, la gestion de esta cri-
sis en San Francisco ha puesto de mani-
fiesto la capacidad que tienen las socieda-

des v las empresas para coordinarse v

cambiar su modelo de forma responsable
y eficaz sin depender estrictamente (y
vendo un paso por delante) de las pautas

definidas por los politicos nacionales y

locales.

su
La ratio de vacunacion alcanzada demueslra
que es una sociedad responsable

m Tras mis de un afio y medio de pande-
mia, es dificil encontrar modelos perfee-
tos en la gestion de la crisis. Como mu-
chas otras ciudades europeas, Barcelona
ha pasado por diferentes fases, como un
pendulo, denotando en algunas ocasiones
poca planificacion y anticipacion, No obs-
tante, adia de hoy, el éxito de la gestién de
la pandemia se mide por la ratio de vacu-
nacién y, en este caso, si se ha demostrado
una sociedad barcelonesa responsable y
con ganas de reactivacion. Nos encontra-
mos en un momento en el que tener una
infraestructura v sociedad preparadas
que proyecten seriedad y rigor dard mu-
cha eredibilidad para la futura reapertura
global. No hay que caer en la trampa del
cortoplacismo; seguir siendo una refe-
rencia internacional en sectores diferen-
ciales (como por ejemplo el Mobile
World Congress) estd en juego.

Pr ta para Bar

Esta ciudad tiene la oportunidad de ser
un 'hub’ de talento e innovacion

u El work-from-home (parcial o comple-
to), en el que la presencia en la oficina so-
lo tiene sentido de forma puntual y para
trabajar en grupo, estd en auge en el
mundo tech. Esta tendencia ha originado
que se acelere la migracion de talento
desde Silicon Valley a lugares como Den-
ver o Austin, pequeiios hubs tecnoldgicos
que ofrecen alta calidad de vida (natura-
leza, cultura, entretenimiento...} a menor
coste v con sistemas fiscales favorables.
La movilidad de talento ha llevado a su
vez a empresas como Tesla (en Austin) a
abrir oficinas satélite. Estamos ante un
cambio de modelo y una ciudad como
Barcelona, con tanto que ofrecer, tiene la
oportunidad liderar este fendmeno en
Europa y convertirse en un hub de talen-
to e innovacion. Solamente hay que apos-
tar en serio; el talento y las empresas ven-
drin.

La crisis de la pandemia sera lo que hagamos de ella

2Que destacaria de la geltlﬁn de la

;,CGmn se hn vlsto Ia gesllén de
Bar d?

crisis en su lugar de r
Los largos confinamientos han obligado a
una digitalizacién social importante

®m En Kuala Lumpur (Malasia), durante
los largos confinamientos que hemos
sufrido desde el principio de la pande-
mia (todavia estamos limitados y con-
trolados), hemos vivido una digitaliza-
cion social importante. Las plataformas
de economia colaborativa han sido las
grandes protagonistas durante todo este
periodo, ¥ de alguna manera, nos han
mantenido unidos, pero también han
impactado negativamente en la econo-
mia local y han cambiado la manera de
relacionarnos con nuestras comunida-
des. Por otro lado, los sistemas de traza-
bilidad y control de personas implemen-
tados por los gobiernos han comprome-
tido nuestra privacidad, y aun con todos
estos sacrificios econdmicos, sociales y
también democriticos, la pandemia si-
gue preccupantemente activa en este
pais.

Quizas se reacciond tarde pero se
protegieron los valores humanistas

m En Barcelona, por otro lado, los gran-
des protagonistas fueron todos los tra-
bajadores del sistema sanitario que, de
manera incansable, cuidaron de la co-
munidad desde el principio vy durante
todo este tiempo. Las restricciones de
movilidad llegaron mds tarde que en
Asia, y los contagios erecieron exponen-
cialmente. Este fue el precio de no im-
poner sistemas de control tan estrictos
como los que hemos vivido en los paises

icos: consecuentemente la ciudada-
lonesa, defendiendo su dere-
cho al libre movimiento, comprometio
la lucha por la inmunidad de grupo v al
propio sistema sanitario. Mirdandolo en
perspectiva, creo que en Barcelona la
gestion fue buena: quizas se reacciono
tarde, pero se protegieron los valores
humanistas que la definen y dejo decidir
a su comunidad.

P para Bar
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Reconocer su valor creativo y ponerle un
precio que permita un ciclo sostenible

m Estacrisisserd loque hagamos deellay,
solamente con colaboracidn piblico-pri-
vada -que empodere al ecosistema- y
usando lo que nos ofrece laciencia, la tec-
nelogia y la innovacion bajo un marco de-
mocritico, entre todos podremos cons-
truir este famoso “new normal”. La bue-
na noticia es que Barcelona redne todo lo
anterior, y depende de nosotros que to-
memaos el liderazgo. Porque sino, otros lo
hardan por nosotros y creardan la realidad
que deseen. Desde ya, los barceloneses
en todo el mundo debemos reconocer
nuestro valor creativo, ponerle un precio
que permita un ciclo sostenible desde el
punto de vista econdmico, medioam-
biental y social. Hagamos de esta crisis
algo bueno que nos lleve a olvidar lo mal
quelo hemos pasado, v algo a reconocer y
apreciar para beneficio de los que estin
por venir,

Datos, confianza y colaboracion publico-privada

$Qué destacaria de la gestién de la

a,cﬁma se ha vlsto la gestién de
Bar

crisis en su ciudad de
La clave del éxito danés ha sido, sin duda,
su infraestructura de testeo masivo

m E110 de septiembre Dinamarca se con-
vertiaen el primer pais europeo en decir
adids a las Gltimas restricciones introdu-
cidas para contener la propagacion del
coronavirus, gracias al alto porcentaje
de vacunacion (mas del 83% de la pobla-
cion adulta). Solo dos semanas después
de detectar el primer contagio, el Go-
bierno introdujo con celeridad las res-
tricciones a la movilidad social, toman-
do la delantera a los grandes paises eu-
ropeos, pero sin aplicar nunca el
confinamiento total. La clave del éxito
danés ha sido, sin duda, su infraestruc-
tura de testeo masivo, impulsada por el
Gobierno en colaboracién con la l'}unda-
cion de la farmacéutica en la que trabajo,
Novo Nordisk. Los ciudadanos de Co-
penhague se han realizado catoree tests
de media durante la pandemia. Los bar-
celoneses, solo uno.

o su cludad?
La paralizacion del Programa Orfeu
fue una oportunidad perdida

m Imprevisible y confusa. Las restricciones
deberian vincularse a variables epidemio-
logicas, reduciendo asi la discrecionalidad
politica y fortaleciendo la transparencia v
laconfianza institucional. Los posibles fac-
tores explicativos detrds del impacto dife-
rencial del virus son multiples y complejos
e incluyen geografia, demografia v habitos
culturales. Pero también destacan los pro-
blemas de gobernanza, como la adopeidn
tardia de medidas de distanciamiento so-
cialy laausenciade una infracstructuraro-
busta de vigilancia epidemiologica capa:
de analizar datos en tiempo real. La parali-
zaciondel Programa Orfeu fue una oportu-
nidad perdida, impidiendo lacolaboracién
activacon universidades, centros de inves-
tigacion y laboratorios privados. Sin em-
bargo, el éxito indiscutible de la vacuna-
cidndemuestralaresilienciadel sistemade
salud y el compromiso de los ciudadanos.

p para Bar

Introducir si nente instry de
asesoramiento cientifico y analisis de datos

m Para evitar repetir los errores cometi-
dos durante el tempo de pandemia, se-
ria recomendable institucionalizar la
evaluacion v el uso de datos, herramien-
tas imprescindibles para incrementar la
rendicion de cuentas, la confianza y la
calidad democratica. Introducir instru-
mentos de asesoramiento cientifico y de
andlisis de datos de forma sistematica
resulta decisivo para poder afrontar los
retos futuros. El conocimiento debe
fluir de forma eficaz y coordinada en el
conjunto de la administracion publica.
Tenemos la oportunidad, desde Barce-
lona, de liderar una apuesta decidida
por las politicas piblicas basadas en la
evidencia, situando el capital cientifico
y tecnoligico de nuestras empresas,
universidades vy centros de investiga-
cidn al servicio de los grandes retos so-
ciales y econémicos.
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Gestion de la crisis
en el mundo

Amsterdam

Anna Esteban 01/02/21

“Las medidas son pocas y muy claras: restauracion
cerrada (desde octubre), teletrabajo recomendado,
grupos reducidos. A medida que la situacion se ha
deteriorado han afiadido restricciones, como el cie-
rre de colegios o el veto a la movilidad internacional
no necesaria. [...] El debate politico alrededor de la
idoneidad de las medidas es mucho menor, asu-
miendo que estas ftienen en gran medida respaldo
de la comunidad cientifica.”

Boston

Ramon Gras 10/05/21

“En Boston se ha llevado a cabo una gestion pruden-
te, rigurosa y solida de la crisis. La ciudadania vy las
administraciones publicas han escuchado las reco-
mendaciones de expertos solventes y la gestion del
confinamiento, la distribucion logistica de equipos
de prevencion, de tests y de vacunas han seguido
criterios racionales y graduales.”

Bruselas

Ruben-Erik Diaz-Platja 30/08/21

“En Bruselas se acenfud un debate sobre las diferen-
cias sociales de acceso al espacio verde y publico.
[...] El gobierno metropolitano impulsd, durante la
pandemia, la creacion de docenas de kilémetros de
nuevas pistas bici; otorgd permisos para cortar el tra-
fico para crear espacios de paseo y juego; y redujo la
velocidad mdxima en la ciudad a 30 kilémetros por
hora de manera casi generalizada.”

Cambridge

Daniel Rodan 15/02/21

“El campus de MIT es una miniciudad que ha hecho
frente al virus, en palabras de su presidente, Leo Ra-
fael Reif, con un “enfoque ampliamente consultativo,
basado en la ciencia, e infensamente analitico”. [...]
El ingrediente principal del programa es la realiza-
cion masiva de tfests a los miembros del campus
(dos por semana).”

Ciudad de México

Lucas Balcells 21/12/20

“En Ciudad de México el sector privado ha invertido
en medidas muy estrictas para el bien comuny para
salvaguardar la/su economia. La foma de tempe-
ratura en establecimientos, la difusion de gel sani-
tario en cada rincon, la higienizaciéon del calzado o
la obligatoriedad de mascarillas han permitido vivir
una vida relativamente normal, disfrutando de espa-
cios publicos, comercios y restaurantes.”

Copenhague

Marti Jiménez-Mausbach 01/11/21

“La clave del éxito danés ha sido, sin duda, su infraes-
fructura de testeo masivo, impulsada por el gobierno
en colaboracion con la fundacion de la farmacéutica
en la que ftrabajo, Novo Nordisk.”

Dubai

Angela Wang 15/03/21

“Dubdi ha hecho una gestion impecable de la crisis.
Con unas medidas de confinamiento muy estrictas
al principio y una posterior relajacién controlada ha
logrado tener una baja incidencia del virus y no su-
frir olas posteriores. La tasa de contagio es baja, y la
de mortalidad, muy inferior a la de Espafia.”



Florencia

Pepe Torn 18/01/21

“La crisis de la covid llegd y se instald en Italia unas
semanas anfes que en el resto de Europa. Quizds
por ello, algunos profesores de mi universidad se pu-
sieron a frabajar en la recogida y gestion de datos,
anticipdndose a otros centros de investigacion.”

Massachusetts

Alvaro Ferndndez 02/08/21

“A falta de ver el impacto de las nuevas variantes,
la sensacion este verano en Cambridge ha sido de
regreso d la normalidad. Este éxito se debe, entre
otros factores, a un gran esfuerzo coordinado entre
los organismos estatales y federales para garantizar
el suministro de vacunas con el objetivo de que todo
el mundo pueda vacunarse sin coste alguno, algo
que no es baladi en un pais donde pocas cosas son
gratuitas, especialmente en el sector sanitario.”

Montreal

Esther Lanaspa 05/07/21

“Declarar abiertamente que la ensefianza se haria
exclusivamente a distancia en septiembre conlleva-
ba muchos riesgos: temor por la brecha digital o la
calidad de la ensefianza, trabajo para adaptar los
contenidos pedagdgicos, problemas técnicos de las
herramientas online o anulacion de inscripciones de
los alumnos internacionales. Esos riesgos se vieron
compensados por la calidad de la preparacion que
permitié esta decisiéon anticipada y definitiva.”

Nueva York

Vicenc Ferrer 19/07/21

“La ciudad fue capaz de revertir la situacién con
medidas acertadas, una solida coordinacion inter-
gubernamental y una excelente campana de comu-
nicacion.”

Lausana

Carlota Ibanez 12/04/21

“Lausana cuenta con un robusto sistfema sanitario,
dirigido por el hospital general. [...] Ademds, Lausana
cuenta con una economia liberal fuerte, una pobla-
cion que respeta las normas y un plan de vacunacion
estfricto para fener inmunizados a los habitantes en
verano.”

David Rodriguez 01/03/21

“La poblacion ha actuado responsablemente, pese
a unas medidas de restriccion muy suaves basadas
mayoritariamente en recomendaciones. Pero la cri-
sis estd haciendo reflexionar sobre la igualdad de
género en la empresa y otros problemas sociales
que se han hecho mds visibles.”

Londres

Xavi Herce 26/04/21

“Londres ha cambiado la narrativa para poner en el
centro al ciudadano y procurar dar herramientas y
apoyo al impacto mental, fisico, financiero y emo-
cional del blogueo que se ha producido en el Rei-
no Unido. Una vez enderezadas las primeras crisis
comunicativas, se ha comprendido que la Unica
manera de empezar a recuperar los niveles de ac-
tividad, confianza y conexion es a través de ofrecer
tests rapidos.”

Francesc Rosell 21/06/21

“Londres ha destacado por la contundencia de sus
medidas para combatir a un enemigo igual de con-
tundente, la pandemia. El frabajo desde casa se
impuso y cerraron centros deportivos, escuelas, res-
taurantes y pubs (simbolo nacional). [...] Las medidas
fueron claras y por un periodo indefinido hasta que se
controlara la situacioén. Esto facilitd la planificacion de
la actividad econémica de empresas y trabajadores.”
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Kuala Lumpur

Jordi Pol 25/11/21

“Los sistemas de frazabilidad y control de personas
implementados por los gobiernos han comprometido
nuestra privacidad, y aun con todos estos sacrificios
economicos, sociales y democrdticos, la pandemia
sigue preocupantemente activa.”

Palo Alto

Carme Moreno 29/03/21

“Esta region de la bahia fue la primera del pais que
ordend el confinamiento total, cuando la zona de sie-
te millones de habitantes tenia menos de 280 casos
y tres fallecimientos. [...] La anticipacion y la preven-
cioén fueron claves para reducir el contagio.”

San Francisco

Jep Esteve 11/11/21

“Si bien es cierto que ha habido altos y bajos, la ges-
tion de esta crisis en San Francisco ha puesto de
manifiesto la capacidad que tienen las sociedades y
las empresas para coordinarse y cambiar su modelo
de forma responsable y eficaz sin depender estricta-
mente (y yendo un paso por delante) de las pautas
definidas por los politicos nacionales y locales.”

Singapur

Alex Pont 07/12/20

“Las cifras hablan por sf solas: Singapur, con 5,7
millones de habitantes, ha registrado un total de
58.200 casos y 29 muertes. No hay una Unica razén
detrdas de estas cifras, pero un factor clave ha sido
el uso de la tecnologia para el rastreo de contagios.”

Lluis Ruiz 27/09/21

“El Gobierno de Singapur ha sido un Gobierno pre-
parado, decidido y efectivo. Se han producido muy
pocas muertes, los hospitales no se han saturado y
hemos podido vivir una vida casi normal. Se ha he-
cho uso de la tecnologia, mediante aplicaciones de
rastreo de contfacto, y informacion constante por
WhatsApp y Twitter”

Séao Paulo

Gabriel Bello Barros 04/01/21

“Por lo general la gestion de la crisis en Brasil ha sido
bastante controvertida, aunque algunas medidas
sanitarias preventivas hayan sido tfomadas antes
que en Europa. La digitalizacion de los servicios pu-
blicos ha sido un de los sectores mds beneficiados,
dada la urgencia de hacerlos virtuales. El caso del
sistema de justicia de Brasil ha cambiado paradig-
mas, pasando de uno de los sistemas publicos mds
conservadores y reaccionarios a la digitalizacion.”

Shanghai

Mireia Roquet 24/05/21

“China se movilizd con rapidez y eficiencia: el uso de
la tecnologia ha hecho posible monitorizar a todos
los ciudadanos y mantener a la poblacion informada.
Ahora, en Shanghai, todo ha vuelto a la normalidad;
la mascarilla ya no es obligatoria (solo en espacios
publicos) y la apariciéon de nuevos casos es minima.
[...] China, por su efectiva gestion de la pandemia,
se ha convertido en un motor econdémico que serd
fundamental para el futuro.”

Tokio

Jorge Calvo 07/06/21

“Este pais ha demostrado tener una gran resiliencia,
que se crece ante las crisis, y una cultura donde se
antepone la responsabilidad social por encima de la
individualidad.”

Zurich

Ferran Andreu 13/09/21

“Zurich ha permanecido alineada con las medidas
sanitarias definidas a nivel nacional, en un compro-
miso permanente entre la salud de los ciudadanos
y la preservaciéon de la actividad econdmica. Las
medidas se describen en una diapositiva, de forma
claray sencilla.”



Percepcion de la crisis
en Barcelona

Alex Pont Singapur. 07/12/20

“En el caso de Espafia, que experimentd uno de los
confinamientos mas duros de Europa (para muchos,
cuestionable, ya que en Singapur el Gobierno siem-
pre permitio salir a hacer ejercicio al aire libre durante
el confinamiento), hay un sentimiento de lastima de
que volvamos a estar en la casilla de salida después
de tanto sacrificio. También sorprende la falta de uni-
dady coordinacion politica en el territorio.”

Lucas Balcells Ciudad de México. 21/12/20

“En Barcelona se percibe un ambiente crispado, con-
flictivo, poco solidario y, lo mds importante, sin positi-
vismo sobre el ahora y el futuro. Dos grupos de traba-
jo son los que nos deben sacar de ésta: los expertos,
que saben y dominan la materia y deben aconsejar
qué hacer y qué no hacer de forma transparente y
clara, y las autoridades, guidndonos con ejemplo, de
forma positiva y amigable, sin confrontaciones entre
los barceloneses ni con los de al lado.”

Gabriel Bello Barros Séo Paulo. 04/01/21

“Se ha hablado mucho sobre como la ciudad estd
aprovechando la crisis para implementar mas rdpi-
damente algunas de sus politicas urbanisticas, tanto
para mitigar los efectos de la covid como para dejar
un legado urbanistico y espacios publicos mds ha-
bitables. Como en el caso del reciente anuncio del
salto de escalas del proyecto supermanzanas, y la
utilizaciéon del urbanismo tdactico para estimular el
distanciamiento social.”

Pepe Torn Florencia. 18/01/21

“Inicialmente se vio la gestion de Barcelona mejor
que, por ejemplo, Mildn, una ciudad con la que se
la compara con frecuencia. Sin embargo, y conside-
rando que Espafia fue uno de los primeros paises en
cerrar conexiones aéreas con ltalia y que las cone-
xiones enfre las grandes ciudades italianas y Barce-
lona eran muy frecuentes, sorprendid que Barcelona
sufriera una crisis fan inmediata.”

Anna Esteban Amsterdam. 01/02/21

“No se entendio la dureza del primer confinamien-
to; hoy, los interrogantes son en el sentido opuesto.
Sorprenden las tiendas y la restauracion abiertas o
la educacion presencial a todos los niveles. No se
entiende la falta de alineamiento politico, de lo que
se asume derivan unas medidas errdticas que dan
sensacion de prueba y error”

Daniel Rodan Cambridge. 15/02/21

“La ensefianza superior en Barcelona (y Espafia) du-
rante la pandemia ha sido uno de los temas mds co-
mentados entre compafieros del enforno académico
de Boston. A muchos nos ha sorprendido el formato
de las clases y exdmenes en varias universidades:
presencial”

David Rodriguez Lausana. 01/03/21

“Lo que ha preocupado mds a los medios suizos es
precisamente la recuperacion econémica y empre-
sarial de la crisis en Barcelona, que es vista como una
gran capital del sur de Europa y del eje mediterrdneo,
pero que a la vez pertenece a Espafna, un Estado per-
cibido como precario y con corrupcién en relacion
con otros paises europeos. La visién del potencial de
Barcelona se ve limitada, pese a ser un centro im-
portante de atraccion mundial para la innovacion.”
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Angela Wang Dubadi. 15/03/21

“Hay una cierta sensacion de que algo no se ha he-
cho, ni se estd haciendo, bien; que falta rapidez de
respuesta y que quizds las medidas adoptadas no
son las mds adecuadas. Sin embargo, dicha inquie-
tud no se circunscribe a Espafia, Catalunya o Bar-
celona.”

Carme Moreno Palo Alto. 29/03/21

“La desescalada y las consecutivas fases en Bar-
celona se produjeron con bastante desigualdad en
comparacion con Silicon Valley, especialmente en
Semana Santa, julio y agosto o Navidad.”

Carlota Ibanez Lausana. 12/04/21

“Desde aqui se percibid una gran preocupacion por
Barcelona, ya que es conocida popularmente entre
los ciudadanos suizos por ser el principal destino tu-
ristico europeo por su oferta cultural, culinaria y por
el clima. La gestion de Barcelona se ha percibido len-
tay con una falta de toma de decisiones eficaces.”

Xavi Herce Londres. 26/04/21

Barcelona y Londres son dos grandes capitales;
atfraian talento, tfrabajadores y una increible canti-
dad de turistas. Se han visto las dos reflejadas, igual
de vacias y, por primera vez, perdiendo nimero de
residentes.

Ramon Gras Boston. 10/05/21

“La gestion de la crisis en Barcelona se ha percibido
desde Estados Unidos como un poco cadtica e influi-
da por impulsos cortoplacistas. [...] La impresion es
que si bien hay que valorar positivamente el esfuer-
zo de los profesionales sanitarios a es cala operativa
en Barcelona, la gestién estratégica no se ha guiado
siempre por criterios racionales y razonables.”

Mireia Roquet / Shanghdai. 24/05/21

“La gestion de la pandemia en Barcelona y Europa ha
sorprendido a los internacionales en Shanghdi. [...]
Ha faltado un mensaje claro, conciso y consistente
de las autoridades, lo que ha provocado que los ciu-
dadanos estuvieran confundidos sobre lo que estaba
o no permitido. Pero no todo ha sido negativo: hemos
redescubierto que somos seres adaptables, hemos
impulsado la flexibilidad en el tfrabajo y aprendido a
desaprender, a crear nuevos hdbitos (a veces mejo-
res), y a reinventarnos personal y profesionalmente.”

Jorge Calvo Tokio. 07/06/21

“Nuestra ciudad no ha visto negativamente afectada
su imagen. En Tokio se percibe que Barcelona sigue
siendo una ciudad abierta, amigable y emprendedora.”

Francesc Rosell Londres. 21/06/21
“Barcelona ha implementado medidas laxas e inter-
mitentes, y solo se ha actuado con la contundencia
necesaria en momentos puntuales. Esto ha creado
confusion y caos, elementos a evitar en una situacion
tan excepcional como la pandemia.”

Esther Lanaspa Montreal. 05/07/21

“Desde fuera, parecid que Barcelona, como otras
ciudades del resto de Europa, cayd en la trampa del
optimismo tras la primera ola de la pandemia. [...] El
stop and go no solamente resulto ser ineficaz y dis-
funcional, sino que ademds afectd mas a la salud
mental”



Vicenc Ferrer Nueva York. 19/07/21

“Las posteriores olas a las que se ha enfrentado Bar-
celona han dejado una imagen de confrontacion
institucional y una comunicacion, en el mejor de los
casos, confusa y demasia das veces contfradictoria.
Es cierto que Barcelona ha sido rehén de estas cir-
cunstancias, pero tampoco ha sabido aprovechar su
peso en la region para actuar como locomotora y
liderar una manera diferente de gestionar esta crisis
y la salida de esta’”

Alvaro Ferndndez Massachusetts. 02/08/21

“Desde fuera ha sido complicado entender el vaivén
de medidas sociosanitarias, que en muchas ocasio-
nes parecian llegar a destiempo y cuyos criterios de
adopcion no eran transmitidos de forma clara. La
gestion de las vacunas, cuyo suministro y adminis-
tracion ha estado también plagado de cambios de
criterio, ha vuelto a poner de manifiesto ese des con-
frol, extrapolable a otros paises de la Unidn Europea.”

Ruben-Erik Diaz-Platja Bruselas. 30/08/21

“Enfrando en el verano se ha seguido con alguna
atencién la reapertura de las autonomias espafolas
y lugares de interés turistico como Barcelona. Se co-
mentaron la tasa baja de vacunas entre los jovenes,
los avatares sobre la reapertura de las discotecas y
la vida nocturna, que indican cierta preocupacion so-
bre si el retorno a la normalidad -quizds en vistas de
alentar el turismo- no se haya acelerado demasiado.”

Ferran Andreu Zarich. 13/09/21

“El avanzado y comprometido sistema de sanidad
ha transcendido positivamente, tfransmitiendo una
imagen solida sin paliativos. También se han perci-
bido en positivo los pioneros intentos de recuperar
eventos de masas ligados a la cultura, asi como la
celebracion parcialmente fisica del Mobile World
Congress, si bien los primeros han dejado también
imdgenes preocupantes por no respetar las medidas
impuestas.”

Lluis Ruiz Singapur. 27/09/21

“Desde mi punto de vista, a Barcelona le ha sobrado
gesticulacion y le ha faltado capacidad de coordina-
cion entre las diferentes administraciones y agentes
sociales.”

Jep Esteve San Francisco. 11/11/21

“A dia de hoy, el éxito de la gestion de la pandemia se
mide por la ratio de vacunacion y, en este caso, si se
ha demostrado una sociedad barcelonesa responsa-
ble y con ganas de reactivacion.”

Jordi Pol Kuala Lumpur. 25/11/21

“Mirandolo en perspectiva, creo que en Barcelona la
gestion fue buena: quizds se reacciono tarde, pero se
protegieron los valores humanistas que la definen 'y
dejé decidir a su comunidad.”

Marti Jiménez-Mausbach Copenhague. 01/11/21
“El paro del Programa Orfeu fue una oportunidad
perdida, impidiendo la colaboracion activa con uni-
versidades, centros de investigacion y laboratorios
privados. Sin embargo, el éxito indiscutible de la va-
cunacion demuestra la resiliencia del sistema de sa-
lud y el compromiso de los ciudadanos.”

29



30

Propuestas

Ciencia e investigacion

Alex Pont Singapur. 07/12/20

“Barcelona deberia invertir en sistemas de rastreo
exhaustivo utilizando big data. Actualmente, es casi
imposible saber si estuviste cenando cerca de un
contagiado vy, en el caso improbable de que el siste-
ma de rastreo manual te identifique como persona
de riesgo, seguramente ya sea demasiado farde para
interrumpir la cadena de contagio.”

Pepe Torn Florencia. 18/01/21

“Es esencial que el rol de nuestros eruditos sea un
pivote sobre el que gire el plan de recuperacién y
tfransformacion de Barcelona y Catalunya. Tras mds
de veinte afios trabajando en universidades y en la
investigacion, confio en que los cientificos guien las
decisiones de las administraciones.”

Daniel Rodan Cambridge. 15/02/21

“Barcelona, como hub cientifico y tecnoldgico que
aspira a ser, debe ver esta crisis como una oporfuni-
dad para redoblar su apuesta por la ciencia e inves-
figaciéon y para movilizar todos sus recursos.”

Carlota Ibdfez Lausana. 12/04/21

“A corfo y medio plazo es necesario un mayor control
del virus, con un programa de vacunacion mds efi-
ciente y cribajes masivos para devolver el dinamismo.”

Ramon Gras Boston. 10/05/21

“En Barcelona, y en Catalunya en general, dispo-
nemos de personas de gran talento en numerosos
campos, fambién en el dmbito estratégico, cientifico
y sanitario. De cara al futuro, seria recomendable pro-
curar aprender de los errores cometidos durante la
gestion de la crisis de la covid, y disefiar mecanismos
de toma de decisiones que se apoyen en la evidencia
cientifica y el rigor profesional”

Alvaro Ferndndez Massachusetts. 02/08/21
“Invertir en ciencia, ya sea en biotecnologia, renova-
bles u ofros sectores, es invertir en el futuro de los
barceloneses, una inversion segura.”

Marti Jiménez-Mausbach Copenhague. 01/11/21
“Tenemos la oportunidad, desde Barcelona, de lide-
rar una apuesta decidida por las politicas publicas
basadas en la evidencia, situando el capital cientifico
y tecnologico de nuestras empresas, universidades
y centros de investigacion al servicio de los grandes
retos sociales y econémicos.”



Innovacion, digitalizacion
y tecnologia

Gabriel Bello Barros Sdo Paulo. 04/01/21

“Es necesario seguir frabajando y creando incenti-
vos para que la gestion de la ciudad vy los servicios
publicos, incluidos los mds sensibles, también pue-
dan abrazar la transformacién digital, ampliando
su alcance y aumentando la calidad de vida de las
personas.”

Carme Moreno Palo Alto. 29/03/21

“Es una de las ciudades mas cosmopolitas e inno-
vadoras de Europa. Eventos como la Mobile World
Capital Barcelona y organizaciones como Barcelona
Tech City y la Fira dan fe de ello. La clave estd en
seguir apostando por la innovacion y tecnologia (1A),
reforzar el teletrabajo (extendido en Estados Unidos
ya antes de la pandemia) y potenciar la educacion y
la experiencia profesional internacional”

Mireia Roquet Shanghdi. 24/05/21

“Debemos cenfrarnos en generar nuevas oportuni-
dades de negocio, facilitando la creacion de nuevas
empresas e impulsando la innovacion, con el obje-
tivo de crear una economia de valor basada en el
componente cientifico, fecnologico, asi como en la
digitalizacion. Para ello, creo que es fundamental em-
pezar por promover la financiacion de las pequenas
y medianas empresas, asi como revisar las politicas
fiscales para atraer inversion y falento internacional.”

Francesc Rosell Londres. 21/06/21

“Potenciar sectores de alfo valor afadido como em-
presas de nuevas tecnologias reduciria la depen-
dencia del tfurismo y mejoraria la estabilidad de los
ingresos de la ciudad. El contexto de la pandemia se
deberia aprovechar para atraer empresas y profesio-
nales del sector.”

Esther Lanaspa Montreal. 05/07/21

“Los esfuerzos de financiacion deben seguir, y Bar-
celona podria aprovechar el balance de este afo
para opfimizar la inversion en recursos humanos e
instrumentos digitales y asi mejorar la calidad vy la
accesibilidad de la formacién.”

Movilidad y sostenibilidad

Carlota Ibanez Lausana. 12/04/21

“A medio-largo plazo, hace falta aumentar la inver-
sion de impacto, poniendo a las personas y la soste-
nibilidad en el centro de nuestro sistema: las politicas
de ISR son ya una necesidad de futuro personal y
profesional. Con ello, potenciar soluciones sosteni-
bles especialmente en economias emergentes a
través de la resiliencia, un concepto aprendido en la
pandemia.”

Xavi Herce Londres. 26/04/21

“Barcelona tiene grandes oportunidades de frans-
formacion para sectores como el fransporte publico,
gue han sufrido grandes descensos en el nimero de
desplazamientos: desde el uso de aplicaciones para
registrar los desplazamientos por anticipado, pa-
sando por hacer menos paradas, especialmente en
zonas concurridas, o fomentar transportes alternati-
vos con un modelo de colaboracién publico-privada
para la creacion de carriles bici”

Ruben-Erik Diaz-Platja Bruselas. 30/08/21
“Barcelona y Bruselas comparten un problema; am-
bas estdn en el fop ten de las ciudades con peor po-
lucion de Europa, segun el ISGlobal Barcelona. [...]
Bruselas tfambién avanza en movilizar a su ciuda-
dania para comprender el problema, algo en lo que
podria inspirarse Barcelona. [...] Un tipo de campafia
civica podria también ayudar a aumentar la concien-
cia entre los barceloneses.”

Ferran Andreu Zarich. 13/09/21

“En términos de movilidad, el objetivo debe centrarse
en reducir y/o deslocalizar las emisiones para ganar
en calidad de vida. Dos propuestas: un sistema de
movilidad global integrado que incluya no soélo el
fransporte publico, sino que integre companias de
sharing. Y otra: democratizar la movilidad eléctrica
con incentivos a la renovacion del parque de vehi-
culos, asi como afadir puntos de carga en la calle
que permitan aparcar y aprovechar para cargarlos.”

31



32

Talento

Lluis Ruiz Singapur. 27/09/21

“Construyamos en lugar de destruir. Y, en este senti-
do, la clave pasa por el talento. Formar, cultivar, re-
compensar, retener y atraer talenfo. Un falento que
aportaria nuevas ideas, crearia nuevos negocios y
puestos de trabajo en Barcelona. Un talento que ha-
ria la ciudad mds diversa, tolerante y rica en valores.”

Angela Wang Dubai. 15/03/21

“A medio y largo plazo, Barcelona tiene que
presentar un proyecto soélido que genere
confianza en su capacidad de innovacion y oportuni-
dades econdmicas que atraigan inversores y talento
para conseguir que la ciudad sea menos dependien-
te del turismo. Es fundamental que, en la confeccion,
desarrollo e implementacién de este proyecto de fu-
furo se involucren agentes econémicos y sociales y
se dé voz a la ciudadania joven, preparada y cos-
mopolita.”

Esther Lanaspa Montreal. 05/07/21

“Barcelona debe seguir invirtiendo en las universida-
des y en su capacidad para atraer talento. No hay
que olvidar que la docencia mixta, como el teletra-
bajo, es una tendencia que perdurard después de la
pandemia.”

Jep Esteve San Francisco. 11/11/21

“Barcelona, con tanto que ofrecer, tiene la oportuni-
dad de liderar este fendmeno en Europa y conver-
tirse en un hub de talento e innovacion. Solamente
hay que apostar en serio; el talento y las empresas
vendran.”

Apoyo economico

Jorge Calvo Tokio. 07/06/21

Estimulos econdmicos v fiscales, con ayudas al
empleo y créditos para empresas y para promover
cambios estructurales y crecimiento poscovid. Coor-
dinacion institucional y apoyo econémico, financiero
y fiscal durante y después de la pandemia son las
claves para acelerar la recuperacion.

Colaboracion publico-privada

Anna Esteban Amsterdam. 01/02/21

“Son claves la mentalidad a largo plazo, la colabo-
racion publico-privada y el apoyo de un comité de
expertos con conocimiento fransversal y vision inter-
nacional.”

Jordi Pol Kuala Lumpur. 25/11/21

“Esta crisis serd lo que hagamos de ella y, solamen-
te con colaboracion publico-privada que empodere
al ecosistema- y usando lo que nos ofrece la cien-
cia, la tecnologia y la innovacion bajo un marco
democrdtico, entre todos podremos construir este
famoso “new normal””



Cultura y turismo

David Rodriguez Lausana. 01/03/21

“La oferta cultural de Barcelona definird el desarrollo
econoémico y de la calidad de vida de la ciudad, ayu-
dando a atraer y mantener el talento y posiciondando-
la como ciudad de progreso. Se deberd tejer buenas
alianzas entre el sector privado y el sector publico.”

Ferran Andreu Zarich. 13/09/21

“La recuperacion debe seguirse muy de cerca, ase-
gurando no solo recuperar lo perdido, si no aprove-
char oportunidades para mejorar la calidad del turis-
mo, asi como atraer eventos de mds valor afadido
para la ciudad.”

Vicenc Ferrer Nueva York. 19/07/21

“Barcelona deberia aprender de la gestion de Nueva
York, donde a dia de hoy ya es posible venir como tu-
rista para vacunarse y donde el alcalde De Blasio fijo
el pasado 1de julio del 2021 como fecha clave para la
vuelta a la normalidad. No puedo pensar una mejor
campafa de promocion para anunciar que Nueva
York estd abierta al mundo de nuevo.”

Lucas Balcells Ciudad de México. 21/12/20
“Hemos tenido la oportunidad -y la seguimos ftenien-
do- de mirar hacia el futuro a fravés de una sociedad
unida, solidaria y acogedora. El mundo quiere venir
a Barcelona, pero no se lo estamos poniendo fécil.
Cuando salgamos de ésta, que saldremos, debere-
mos unir fuerzas para elevar a Barcelona hasta don-
de fiene la capacidad de estar”

Francesc Rosell Londres. 21/06/21

“Barcelona deberia diversificar su economia buscan-
do fuentes de ingresos mds sostenibles. El furismo de
masas solo contribuye a acentuar el proceso de gen-
trificacion que hay conelfuerte aumentodel preciode
la vivienda de los Ultimos afios. Optar por una oferta
de turismo de mas calidad iria en la buena direccion.”
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Merion Station Miami
Lizandra Consulting Banc de Sabadell -
Miami Branch

Esther Lanaspa
Montreal
Lanaspa Conseil
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Marta Mateu Santi Moix Juan Mullerat
New York New York Miami
Facebook Inc. Santi Moix Plusurbia Design
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Eduardo Rabassa Daniel Rodan Miriam Roure
Miami Cambridge Nantucket
Boyden MIT URBAN-X
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Rosa Sugranes Jordi Torras Jaume Vives
Miami Miami Cambridge
Rosa Gres Banc Sabadell MIT

&

Lucas Balcells Gabriel Bello Oriol Bonaclocha
Mexico City Sao Paulo Mexico City
Nike Cisco Systems Mondelez
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Juan Carlos Casas Josep Castellnou

Miami Cancun Chicago
Gamo USA Cartalonia Hotels First Venturing
Corporation & Resorts
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Xavier de Gracia Ana Diaz Antoni Estevadeordal
New York Charlottesville Washington DC
Handy The D.E Shaw Group Infer-American

Development Bank
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Ramon Gras
Cambridge
Harvard, Aretian
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James Fieger Xavier Frigola
Boston Rochester
GlassIG Mayo Clinic Business

Accelerator

o
=Y

Ana Maria Maiques Bartomeu Mari

Cambridge Lima New York
Neuroelectrics Museo de Arte de UV Business
Lima (MALI) Acceleration
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Ricardo Oliveras Rafael Pamias Marina Pol
Miami Mexico City Chevy Chase

Ecija Abogados Grupo Bimbo IDB Invest
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Xavier Ruiz Alejandro Sabal Marc Salvany
New York Princeton Ciudad de Panama
RC Law LLP Princefton University Signify

William Webster
Spartanburg
Golub Capital

Gustavo Martinez
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Victor Bulto
Summit
Novartis

Pharmaceuticals

Nicolau Civit
New York
Headway
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Juan Fabrega
Naucalpan
CaixaBank

Carme Hortala
Miami

Ceres Global Advisory
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Ana Mas
San Juan
Ana Mas Projects
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Ignasi Puig
Miami
SCPF
Chapter President

Miquel Serrano-Martin

Toronto
Auténomo



Barcelona Global Internacional Council Members

West Coast

Pepe Agell Fernando Aleu
San Francisco Denver
Chartboost Queen Sofia

Spanish Institute

Rocio Esteve Jep Esteve
Los Altos San Francisco

>

CD)

California Spain Chamber Facebook
Chapter President
Carme Moreno Hugo Peris

East Palo Alto San Francisco

FishBowl Challenge

&

Pablo Villoslada
Los Altos
Stanford University

Loop Therapeutics
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Carla Arimont Elies Campo Roger Casals Luis de Lecea Victor Diaz-Roig
Houston Palo Alto Los Gatos Stanford Los Angeles
Lincoln Leadership Telegram Messenger Plazah Stanford University Scopely

Advisors

£ ® a

Mar Gonzalez Carlos Homedes Emmanuel Lagarrigue Enrique Lores Irene Montrucchio
Seattle Portland Parkcity Los Altos Houston

Microsoft Sporttips Schneider Electric HP Moody’s Corporation
a
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Andrea Puig Adam Sedé Xavier Verdaguer Paula Vich Mireia Vilanova
Los Angeles Seattle San Frarjcisco San Francisco Los Angeles
Amazon Imagine Boston Consulting Entertainment One

Group
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+34 936 761250
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